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 ممخص البحث
مغ صػيخ الإدارة السجرسية في ضػء تصبيقات الحكاء الاصصشاعي استيجؼ البحث الحالي ت    

، التعخؼ عمى الأسذ الشطخية والتصبيكية لمحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في الإدارة السجرسية خلبؿ
، التعخؼ عمى أىع متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسيةو 
، كسا التعخؼ عمى أىع معػقات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسيةو 

اعتسج البحث الحالي عمى إجخاءات السشيج الػصفي لسشاسبتو لصبيعة البحث، حيث تع مغ خلبلو 
 التعخؼ عمى أىع متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية وسبل

وضع مجسػعة مغ التػصيات السقتخحات ، وتػصل البحث الحالي إلي تحكيقيا ومعػقات استخجاميا
التي قج تديع في تصػيخ الإدارة السجرسية بتػفيخ متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في 

 تصػيخ الإدارة السجرسية، وفي التغمب عمى معػقاتيا.
 

رسية، تصػيخ الإدارة السجرسية، الحكاء الاصصشاعي، تصبيقات الحكاء الكمسات السفتاحية: )الإدارة السج
 الاصصشاعي(
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Abstract 

The current research aimed to develop school administration in the light of 

artificial intelligence applications by identifying the theoretical and applied 

foundations of artificial intelligence and its applications in school 

management, identifying the most important requirements for the use of 

artificial intelligence applications in developing school administration, and 

identifying the most important obstacles to the use of artificial intelligence 

applications in developing school administration, The current research relied 

on the procedures of the descriptive approach for its relevance to the nature 

of the research, through which the most important requirements for the use 

of artificial intelligence applications in the development of school 

administration were identified, ways to achieve them, and obstacles to their 

use. School administration by providing requirements for the use of artificial 

intelligence applications in developing school administration and 

overcoming its obstacles. 
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 الإطار العام لمبحث
 مقجمة البحث:

يتسيد العرخ الحالي بالتصػر الدخيع والتغيخ الستلبحق نتيجة الثػرة السعخفية والتكشػلػجية 
السجالات والقصاعات السختمفة والتي مشيا الدياسية التي اقتحست وسائميا وأساليبيا التكشػلػجية كافة 

والاقترادية والاجتساعية والثقافية بذكل عاـ وقصاع التعميع بذكل خاص، حيث أصبح يصمق عمى 
 ىحا العرخ عرخ الثػرة الرشاعية الخابعة والحكاء الاصصشاعي.

رسة برفة والػاقع أف ىحه التحػلات والتغيخات الكبخى انعكدت بذكل كبيخ عمى السج
خاصة بسا تذسمو مغ مجخلبت وعسميات ومخخجات، فالسجرسة ىي إحجى أىع مؤسدات التشذئة 
الاجتساعية للئنداف في كافة جػانبو الجدسية والعقمية والخوحية والاجتساعية، وحتى تتسكغ السجرسة 

اتو مغ أداء مياميا عمى أكسل وجو لابج مغ وجػد إدارة تتػاكب مع متصمبات العرخ ومدتجج
 الستغيخة حتى تتسكغ مغ تحقيق أىجافيا.

ويحطى مجاؿ الإدارة السجرسية باىتساـ متدايج مغ جانب العامميغ في ميجاف التخبية، إلا أف 
ىحا السجاؿ يػاجو الكثيخ مغ السذكلبت التي تحػؿ دوف تحقيق الإدارة السجرسية لأىجافيا والتي 

والتكشػلػجية، قمة   اـ السعمسيغ لمػسائل التعميسيةمشيا، معاناة الإدارة السجرسية مغ قمة استخج
الستخرريغ في مجاؿ معيغ وإسشاد بعس السػاد لسعمسيغ غيخ متخرريغ، وصػرية الشذاط 
السجرسية، ىحا بالإضافة إلى أف أبخز السذكلبت التي تػاجو الإدارة السجرسية ىي عجـ سجاد 

ة، قمة مذاركة السعمسيغ في اتخاذ القخارات احتياجات السجرسة مغ وسائل تعميسية وتجييدات حجيث
الخاصة بالسجرسة، وازدحاـ الفرػؿ بالصلبب مسا يذكل مذكمة كبيخة في الشطاـ وقمة حزػر أولياء 

، 7104أمػر الصلبب للبجتساعات التي تجعػ ليا السجرسة وعجـ متابعة أبشائو. )عبجالجايع،
 (737ص.

( إلى أف أىع أكثخ مذكلبت الإدارة السجرسية 275، ص.7104وأشارت نتائج دراسة )القخني، 
انتذارا ىي انخفاض السدتػى التحريمي لمصلبب وعجـ السحافطة عمى الكتاب السجرسي الػرقي، قمة 
مذاركة السعمسيغ في الانذصة السجرسية، وانخفاض مدتػى الػعى بأىسية العسل التعاوني بيغ 

( إلى زيادة حجع 7106وأيزاً يذيخ )عبجالقادر، السعمسيغ لسداعجة السجرسة في تحقيق أىجافيا، 
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التزخع نتيجة الجيػف الستخاكسة وضعف القجرة عمى استيعاب ىحه الاعجاد مغ الصلبب مغ جانب 
مجارس وزارة التخبية والتعميع، وبطء تحجيث السشاىج وتأىيل السعمسيغ وعجـ مػاكبة التقانة التخبػية 

 الانفجار السعخفي.العالسية في عرخ الحكاء الاصصشاعي و 

ونطخا لكثخة السذكلبت السجرسية والتي تع ذكخ بعزيا في الدصػر الدابقة، فإف ىحا الأمخ   
يجفع إلى ضخورة استقخاء الاتجاىات السعاصخة في أساليب تصػيخ الإدارة السجرسية ومػاجية مذكلبتيا 

مذكلبتيا بذكل عاـ، إلا أف ، حيث تطيخ عجة اتجاىات فيسا يتعمق بتصػيخ الإدارة السجرسية وحل 
أكثخ الأساليب انتذارا في تصػيخ الإدارة السجرسية ومػاجية مذكلبتيا بسا تذسمو مغ معمسيغ وشلبب 

، فخلبؿ العقجيغ الأخيخيغ، بجأت تقشيات الحكاء وتجييدات ىػ الحكاء الاصصشاعي في التعميع
مغ بيشيا قصاع التعميع، حيث تعسل  الاصصشاعي في الانتذار بذكلٍ مػسع في العجيج مغ الرشاعات،

العجيج مغ الذخكات الشاشئة في تصبيق مفاليع الحكاء الاصصشاعي بيجؼ الحرػؿ عمى أفزل تجخبة 
مسكشة لعسمية التعمع، وأبخز استخجامات تمظ التقشية كانت مغ أجل التخررية فيي إحجى السذاكل 

الجراسية في شكلٍ وقالب واحج لجسيع الصلبب الخئيدية السختبصة بالفرػؿ السجرسية ىي شخح السشاىج 
دوف استثشاء أو مخاعاة للبختلبؼ بيغ ميارات الصلبب السعخفية والجراسية، كسا أف ترحيح الاختبارات 
وتحجيج الجرجات ىػ أصعب أمخ في عسمية التجريذ، كسا أف ىحه العسمية تدتغخؽ وقتاً كثيخاً يسكغ 

 (7106تخصيط الجروس أو تصػيخ ميارات السعمسيغ. )الجربى،تػفيخه في أمػر أفزل لمسعمسيغ مثل 
وىشاؾ العجيج مغ الجراسات الدابقة التي أشارت إلى أىسية استخجاـ تصبيقات الحكاء 

(، ودراسة )أنجراوس، 7105ودراسة )شو،  (7105الاصصشاعي في التعميع مثل دراسة )آؿ سعػد،
عجيج مغ الجراسات التي أشارت إلى أىسية ( ، كسا أف ىشاؾ ال7107( ودراسة )القصاف، 7103

استخجاـ إنتخنت الأشياء والحػسبة الدحابية في خجمة العسمية التعميسية بذكل عاـ وتصػيخ الإدارة 
ودراسة )الجىذاف،   (7103(، ودراسة )أحسج،7106السجرسية بذكل خاص مثل دراسة )الجىذاف، 

 (.7102( ودراسة )خميفة، 7104
عجيج مغ التصبيقات لمحكاء الاصصشاعي في كافة السجالات، ومغ أىع ىحه وىشاؾ ال         

التصبيقات التي يسكغ استخجاميا فى تصػيخ الإدارة السجرسية ىػ انتخنت الأشياء الحى يُعخفو 
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 الكسبيػتخ أجيدة السختمفة مثل الأنطسة مغ كبيّخة شبكة عغ ( بأنو" عبارة37، ص.7106)الجىذاف، 
 حياتشا في السػجػدة الانطسة السختمفة مغ وغيّيا السراعج وأنطسة الديارات وأنطسة الشقالة واليػاتف
 الإنتخنت شبكة مغ خلبؿ البعس يبعزيا وسلبسة بديػلة الأنطسة ىحه دمج يتع حيث اليػمية،
مفيػـ الإنتخنت والاترالات،  في ثػرية نقمة الأشياء إنتخنت يسثل .بيشيا السعمػمات تبادؿ مغ لتتسكغ

 حيث تربح الآلات السترمة بالإنتخنت ىي مرجر البيانات بجلا مغ أف يقػـ البذخ بيحه السيسة".
 مغ حقق الكثيخ حيثالتعميسية  العسمية في فعالة أداة  الاشياء إنتخنت استخجاـ يعج حيث        

 ر، وسيػلةالجسيػ  عجد كبيخ مغ إلى الػصػؿ وإمكانية، والسكاف الػقت في السخونة مشيا الإيجابيات
 التقميجية التجريذ وشخؽ  نطع تغييخ في ساىع، كسا عبخ الإنتخنت السػجػدة السشاىج محتػى  تصػيخ
 العالسية صبغة التعميع واعصاء ،والشذاط بالحيػية مميئة دراسية تعميسية وقاعات اماكغ وإيجاد

 الأستاذ وضيفة السعمػمات، وأصبحت عمى الحرػؿ يدخ سخعة التقميجية، كسا مغ الإشار والخخوج
 علبقات في تكػيغالصلبب  والسمقغ، وساعج السمقى وليذ والسخشج السػجو بسثابة الجراسي في الفرل

 التػاصل شبكات وتػضيف الػاقعي نصاقيع وبعيجة عغ مختمفة اماكغ في اخخيغ مع عالسية
 وضع يسكغ حيث الجراسية بالداعات التقيج عجـ حائط فرل بجوف  فعاؿ، وايجاد بذكل الاجتساعي

)شو،  ت.وق أي وفي مكاف أي في عمييا الحرػؿ الصلبب ويدتصيع عبخ الإنتخنت العمسية السادة
 (277، ص.7105

ولحلظ وفى ضػء ما تقجـ، تدتذعخ الباحثة أف ىشاؾ ضخورة لمكياـ بجراسة تحاوؿ الاستفادة 
ي تتشاسب مع الاتجاىات مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في التعميع والصخؽ والأساليب الججيجة الت

العالسية السعاصخة ومعصيات العرخ فيسا يتعمق بتػفيخ بتصػيخ الإدارة السجرسية في ضػء تصبيقات 
الحكاء الاصصشاعي مغ خلبؿ التعخؼ عمي متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 

الحكاء الاصصشاعي،  ومػاجية مذكلبت ومعػقات الإدارة السجرسية وتصػيخىا بالاستعانة بتصبيقات
وىحا ما سػؼ تحاوؿ الباحثة الكياـ بو في البحث الحالي مغ خلبؿ محاولة الػصػؿ إلى وضع 
مجسػعة مغ السقتخحات التي قج تديع في تػفيخ متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في 

السجرسية وحل تصػيخ الإدارة السجرسية والتغمب عمي معػقات استخجاميا في تصػيخ الإدارة 
 مذكلبتيا.
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 مذكمة البحث: 
 تتسثل مذكمة البحث الحالي في الدؤاؿ الخئيدي التالي:

 كيف يسكغ تصػيخ الإدارة السجرسية باستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي؟
  ويتفخع مشو الأسئمة الفخعية التالية:

 السجرسية؟ما مفيػـ الحكاء الاصصشاعي، وما أىع تصبيقاتو في تصػيخ الإدارة  -
 ما أىع متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية؟ -
 ما أىع معػقات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية؟  -
ما السقتخحات التي يسكغ أف تديع في تصػيخ الإدارة السجرسية باستخجاـ بعس تصبيقات الحكاء  -

 الاصصشاعي؟
 أىجاف البحث: 

 مغ خلبؿ: صػيخ الإدارة السجرسية في ضػء تصبيقات الحكاء الاصصشاعي استيجؼ البحث الحالي ت
 التعخؼ عمى الأسذ الشطخية والتصبيكية لمحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في الإدارة السجرسية. -
السجرسية في التعخؼ عمى أىع متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة  -

 مرخ 
 التعخؼ عمى أىع معػقات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية. -
وضع مجسػعة مغ التػصيات السقتخحات التي قج تديع في تصػيخ الإدارة السجرسية بتػفيخ  -

عمى  متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية، وفي التغمب
 معػقاتيا.

 أىسية البحث:  
 يدتسج البحث الحالي أىسيتو، مسا يمي: 

أىسية تصبيق تصبيقات الحكاء الاصصشاعي كأساليب وشخؽ ججيجة تديع في التصػيخ بذكل كبيخ  -
 بكل أدواتيا الإلكتخونية وتصبيقاتيا الستصػرة.

 دارة السجرسية.تحجيج أىع متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإ -
 تحجيج أىع معػقات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية. -
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محاولتيا تحجيج جسمة مغ السقتخحات التي قج تديع في تػفيخ متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء  -
 الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية في مرخ والتغمب عمى معػقاتيا. 

سة عمى حج عمع الباحثة، تعخضت لتحجيج متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء لع تػجج درا -
 الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية في مرخ وسبل تحكيقيا.

 مشيج البحث وأداتو:
اعتسج البحث الحالي عمى إجخاءات السشيج الػصفي لسشاسبتو لصبيعة البحث، حيث تع مغ خلبلو    

خجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية في التعخؼ عمى أىع متصمبات است
 مرخ وسبل تحكيقيا ومعػقات استخجاميا.

 إجخاءات البحث: 
 تسثمت إجخاءات البحث الحالي، فيسا يمي: 

مخاجعة الأدبيات التخبػية الستعمقة باستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في التعميع بذكل عاـ  -
السجرسية بذكل خاص وأىع متصمبات ذلظ، مع مخاجعة نتائج الجراسات وفي تصػيخ الإدارة 

 الدابقة التي تست في ىحا الإشار.
 التعخؼ عمى أىع متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية. -
 .وضع قائسة بأىع معػقات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية -
وضع جسمة مغ والتػصيات والسقتخحات التي قج تديع في تصػيخ الإدارة السجرسية بتػفيخ  -

متصمبات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية، والتغمب عمى 
 معػقات استخجاميا في تصػيخ الإدارة السجرسية.

 مرظمحات البحث:
 تتحجد مرصمحات البحث الحالي، فيسا يمي: 

 (AI()Artificial-Intelligenceالحكاء الاصظشاعي ) -1
ىػ محاولة تجديج الحكاء البذخي لإنتاج آلات وبخمجيات وتصبيقات بقجرات تحاكي         

القجرات البذخية، بل قج تفػؽ عشيا. ونجح الحكاء الاصصشاعي في أداء مياـ وضيفية معقجة لسا 
يتستع بو مغ خػاص ذكية، مثل: التعامل مع الفخضيات بذكل متدامغ بجقة وسخعة عالية، 
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حل السذكلبت بأسمػب مقارف للؤسمػب البذخي، كسا ييجؼ لسحاكاة الإنداف فكخاً  والقجرة عمى
 (7106وأسمػباً وابتكاراً مسا يتػقع أف يؤدي لتقميز الاعتساد عمى الخبخاء البذخ. )اليميل، 

والحكاء الاصصشاعي ىػ أيزاً "مجاؿ عمػـ الحاسػب السخرز لحل السذكلبت السعخفية السختبصة 
البذخي، مثل التعمع وحل السذكلبت والتعخؼ عمى الأنساط فيػ نطخية لتصػيخ أنطسة  عادة بالحكاء

القادرة عمى أداء السياـ التي تتصمب عادة الحكاء البذخى مثل الإدراؾ البرخي، والتعخؼ  الحاسػب
 ( (Chassignola, et.al, 2018, P.17 عمى الكلبـ، وصشع القخار، والتخجسة بيغ المغات ".

 حمػؿ لمسذاكل إيجاد عمى تداعجه التي الآلات مع يتعامل عمع أنو عمى الاصصشاعي يعخؼفالحكاء 
البذخى.  الحكاء لفيع الحاسب إلى استخجاـ ييجؼ وىػ للئنداف، ملبئسة أكثخ شكل في الرعبة

 (5، ص.7107)الشجار، 
وترسيع فالحكاء الاصصشاعي، الحي ىػ أحج فخوع عمع الحاسػب، حيث ييتع بصخؽ ووسائل خمق 

أجيدة وآلات ذكية تدتصيع التفكيخ والترخؼ مثل البذخ والكياـ بسياـ متعجدة تتصمب ذكاءً مثل 
التعمع، التخصيط، تسييد الكلبـ، التعخؼ عمى الػجو، حل السذاكل، الإدراؾ، والتفكيخ العقمي 

 والسشصقي.
شبيو بحكاء البذخ أو ييجؼ عمع الحكاء الاصصشاعي إلى تصػيخ أنطسة تحقِّق مدتػى مغ الحكاء 

أفزل مشو. وصسِّست تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لتكػف تقميجاً لترخفات العقل البذخي. وحتى يتع 
ذلظ، فقج حجَّدت جػانب تفػؽ الحكاء البذخي في شخيقة الاستشتاج والتفكيخ، وحرختيا في خسذ 

 ، التجارب ic Rules)(Specif، تحجيج القػانيغ (Categorization)نقاط أو خصػات: الترشيف
(Heuristics)الخبخة الدابقة ،(Past Experience) التػقعات ،(Expectation).  ،مكاوى(

7105) 
( أف الحكاء الاصصشاعي ىػ جدء مغ عمػـ الحاسب ييجؼ إلى ترسيع 7107يخى عثساف وجسيل )

يعسل متعسجاً أنطسة ذكية تعصى نفذ الخرائز التي نعخفيا بالحكاء في الدمػؾ الإنداني، وىػ 
عمى مبجأ مزاىاة التذكيلبت التي يسكغ بػاسصتو وصف الأشياء والأحجاث والعسميات باستخجاـ 

 خػاصيا الكيفية وعلبقتيا السشصكية والحدابية.
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وتعخؼ الجراسة الحالية الحكاء الاصصشاعي إجخائيا بأنو: مجسػعة القجرات والإمكانات التي 
تى تتسكغ مغ اتخاذ القخارات بذكل ذكي يحاكى الحكاء البذخى في يتع نقميا لأجيدة الحاسب الآلي ح

 تػضيف السعمػمات والسعارؼ والبيانات الزخسة وإنذاء علبقات بيشيا وإصجار قخارات وفقاً ليا.
 (School Managementالإدارة السجرسية ) -2

التشفيحية ( الإدارة السجرسية بأنيا "مجسػعة مغ العسميات 01، ص. 7102ويعخؼ )محمد، 
والفشية التي يتع تشفيحىا عغ شخيق العسل الإنداني الجساعي والتعاوني، بقرج تػفيخ السشاخ الفكخي 
الشفدي والسادي الحي يداعج عمى حفد اليسع، وبعث الخغبة في العسل الشذط والسشطع فخدياً كاـ أـ 

لتخبػية والاجتساعية كسا جساعياً، مغ أجل حل السذكلبت وتحليل الرعاب لتحقيق أىجاؼ السجرسة ا
 يشذجىا السجتسع".

( عمى أنيا "كل ما يقػـ بو السجيخ مغ قػؿ أو 72، ص.7101وعخفيا )القخعاف والحخاحذة، 
فعل، أو تقخيخاً في مجرستو ىادفاً لسعخفة حاجات الصمبة، ليعسل عمى تمبيتيا متػخياً تحقيق 

الية وىي: علبقة السجيخ بالصالب، والسعمع أىجاؼ السؤسدة التخبػية، والتي تحجدىا السجالات الت
 بالسجتسع السحمى، وحفع الشطاـ في السجرسة، وتػفيخ الاحتياجات اللبزمة لمصلبب".

 الجراسات الدابقة
قامت الباحثة بحرخ الجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع الجراسة، ولع تجج أياً مغ الجراسات 

اـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة قج قامت باستخج -في حجود عمسيا -العخبية
السجرسية في ضػء خبخات الجوؿ الأخخى في جسيػرية مرخ العخبية، ولكغ ىحه الجراسات تسثل 

 إشاراً مخجعياً ميساً بالشدبة لمجراسة الحالية، وتع تقديع ىحه الجراسات إلى ثلبثة محاور ىسا:
 الجراسات الستعمقة بسذكلات الإدارة السجرسية 

 الجراسات الستعمقة بالحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو 
ويدتعخض البحث تمظ الجراسات بجءًا بالجراسات العخبية أولًا، ثع الأجشبية، ووفقاً لمتختيب  

 الدمشى مغ الأحجث إلى الأقجـ عمى الشحػ التالي:
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 ارة السجرسية الجراسات الستعمقة بسذكلات الإد
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أىع السعػقات  :(2119دراسة )الذسخي، والحخبي،  (0

الإدارية التي تػاجو مجيخى السجارس فى التعميع الابتجائي بسجيشة حائل الستعمقة بسجيخ 
اعتسجت الجراسة عمى السشيج ، و السجرسة والتشطيع السجرسى مغ وجية نطخ أفخاد العيشة

وتػصمت الجراسة إلى وضع ، لسلبءمتو لصبيعة الجراسة، والإستبانة كأداة لمجراسة الػصفى
 مجسػعة مغ التػصيات مغ أىسيا ما يمى:

 .تػفيخ الأجيدة اللبزمة لستصمبات العسل فى الإدارة السجرسية 
  إتاحة الفخصة أماـ مجيخى السجارس للئلتحاؽ بجورات تجريبية فى كيفية حل السذكلبت

 ػصل إلى حمػؿ مشاسبة.وآليات الت
  تجريب السجيخيغ عمى أساليب البحث العمسى لمتسكغ مغ إجخاء الجراسات حػؿ السذكلبت

 والسعػقات فى السجرسة.
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى الرعػبات التى تػاجو : (2119دراسة )اللاصقة،  (7

لخاصة فى الخياض، والتعخؼ الييئة الإدارية والتعميسية لمسجارس السمحق بيا بخامج التخبية ا
أيزاً عمى الإختلبفات بيغ أفخاد الجراسة فى تحجيج الرعػبات التى تػاجو إدارة ومعمسات 
السجارس السمحق بيا بخامج التخبية الخاصة بسجيشة الخياض، واعتسجت الجراسة عمى السشيج 

 الػصفى التحميمى معتسجة عمى الإستبانة كأداة لمجراسة.
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى السذكلبت الإدارية التى تػاجو  :(2118دراسة )حسايل،  (2

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي ، مجيخى السجارس الثانػية الحكػمية فى فمدصيغ
التحميمي الحى يقػـ عمى الفيع والتفديخ والسقارنة والكياس مغ خلبؿ تجسيع الحقائق 

وتػصمت الجراسة إلى ، لإستبانة كأداة لمجراسةوالسعمػمات التى يحتاجيا البحث مدتخجمة ا
 مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا:

 ( 2.47أف السذكلبت السادية الخاصة بالسجرسة مختفعة بستػسط حدابى قجره.) 
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 (2.47ضعف الإمكانيات التكشػلػجية جاء بستػسط قجره.) 
 (2.65شبكة الإنتخنت غيخ متػفخة بستػسط قجره.) 

بزخورة العسل عمى زيادة سخعة الإنتخنت فى السجارس، والعسل عمى بشاء وقج أوصت الجراسة 
نطاـ محجد لسجالذ أولياء الأمػر، والتػاصل مع الجامعات الفمدصيشية ووضع خصة شاممة 

 لتأىيل السعمسيغ.
تحجيج كيفية الأخح بتصبيقات الإدارة ىجفت ىحه الجراسة إلي : (2116دراسة )يهنذ،  (1

س التعميع العاـ كسجخل لتصػيخ العسل الإداري بالسجارس لسػاكبة الإلكتخونية في مجار 
مفيػـ الإدارة الإلكتخونية  متصمبات العرخ الخقسي، ولتحقيق ذلظ عخضت ىحه الجراسة

وأىجافيا وخرائريا وأىع عشاصخىا، والسبخرات التي تجعػ إلى التحػؿ نحػ الإدارة 
الإلكتخونية في السجارس، ومتصمبات تصبيق السجرسية الإلكتخونية، ومجالات تصبيق الإدارة 

الإدارة الإلكتخونية بالسجارس، والسعػقات التي تحج مغ تصبيق الإدارة الإلكتخونية في 
السيارات اللبزـ تػافخىا في الييئة الإدارية الإلكتخونية في السجارس، و السجارس، 

 .كتخونيةوالاحتياجات التجريبية اللبزمة لمعشرخ البذخي في الإدارة الإل
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى السذكلبت التى تػاجو  :(2116دراسة )أبه شعالة ، (2

الإدارة السجرسية فى السجارس الخاصة مغ وجية نطخ السجيخيغ والسعمسيغ وأولياء الأمػر 
 فى بمجيات الداوية فى ليبيا، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفى واستخجمت الإستبانو

 وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا ما يأتى:، كأداة لجسع البيانات
  أف درجة السذكلبت التى تػاجو الإدارة السجرسية لمتعميع الخاص مغ وجية نطخ مجيخى ىحه

 السجارس كانت ضعيفة باستثشاء بعس مذكلبت الإدارة والتى كانت بجرجة متػسصة.
  الخاصة بالسعمسيغ كانت ضعيفة.أف درجة السذكلبت الإدارية 
 .أف درجة السذكلبت الخاصة بأولياء الأمػر كانت ضعيفة 
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وقج أوصت الجراسة بزخورة إجخاء السديج مغ الجراسات حػؿ السذكلبت التى تػاجو مجارس 
التعميع الخاص وذلظ لسعخفة مجى فعالية ىحه السجارس لمسجتسع وتقييع ىحه السجارس تقييساً 

 لآخخ، وإعجاد بخامج تجريبية لمسجيخيغ مغ حيغ لآخخ. شاملًب مغ حيغ
ىجفت الجراسة إلى تقجيع ترػر مقتخح لتصػيخ إدارة مجارس : (2115)العهاد، دراسة  (3

التعميع الثانػى العاـ فى الجسيػرية العخبية الدػرية فى ضػء الفكخ الإدارى السعاصخ، 
وتػصمت ، نة كأداة لمجراسةواعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفى، مدتخجمة الاستبا

 الجراسة إلى مجسػعة مغ السقتخحات مغ أىسيا ما يمى:
  ضخورة تذخيز نقاط القػة والزعف فى الشطاـ السجرسى القائع وتحجيج الاحتياجات ووضع

 الآليات اللبزمة للئصلبح والتصػيخ.
 ية السػجػدة فى ربط الإدارات الإلكتخونية مع شبكة الػزارة الإلكتخونية والذبكة الإلكتخون

 مجيخية التخبية والتعميع.
  التأكيج عمى اعتبار التكشػلػجيا عشرخا أساسيا فى العسمية التخبػية بذكل عاـ وفى الإدارة

 السجرسية بذكل خاص.
 .تػفيخ الإمكانيات السادية مغ الأجيدة الحجيثة 

لعذخيغ ىجفت الجراسة إلى التعخؼ متغيخات القخف الحادي وا: (2114دراسة )سهيمم، (4
ومتصمباتيا التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى إدارة السجرسة الثانػية العامة، والتعخؼ عمى 
بعس الأساليب الإدارية السعاصخة التي يسكغ أف تديع في معالجة مذكلبت إدارة السجرسة 

اعتسجت الجراسة عمى ، والثانػية وتصػيخىا في ضػء متصمبات القخف الحادي والعذخيغ
وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ ، التحميمي والاستبانة كأداة لمجراسةالسشيج الػصفي 

 الشتائج مشيا ما يمي:
 .السشاخ السجرسي لا يداعج عمى السذاركة في اتخاذ القخار 
 .ضعف إدراؾ معطع السجيخيغ بالستغيخات العالسية والسحمية 
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 .اىتساـ معطع الإدارييغ بالأعساؿ الإدارية فقط 
 الثانػية عمى تبشى السدتحجثات في عمػـ الإدارة السعاصخة. قرػر إدارة السجرسة 
 .عجـ تػافخ السشاخ التشطيسي الحي يداعج عمى الابتكار 

 الجراسات الستعمقة بالحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو 
 الجراسات العخبية ومشيا:

 التعخؼ عمى مجى جاىدية الكيادات الادارية إلى الجراسة : ىجفت(2112دراسة )القظان،  (0
لتبشى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في السشطسات التعميسية حيث استخجمت الجراسة السشيج 

وتػصمت الجراسة إلى ، الػصفي واستعانت الجراسة بالاستبانة بػصفيا أداة لجسع البيانات
أف ىشاؾ تػجو كبيخ مغ جانب الكيادات الإدارية في السشطسات بذأف عسمية تبشى تصبيقات 

عي، كسا وضعت بعس السقتخحات ومشيا العسل عمى تييئة الطخوؼ الحكاء الاصصشا
السعدزة لعسمية التفاعل بيغ أعزاء مجتسع الجراسة بذكل يجعميا مجخلًب لمتذخيز 

 والتحميل.
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مفيػـ الحكاء الاصصشاعي (: 2118، دراسة )آل سعهد (7

داني، إضافة إلى مجالاتو وميجانو ومسيداتو، ونذأتو وضيػره والفخؽ بيشو وبيغ الحكاء الإن
وأىسية الحكاء الاصصشاعي في بذكل عاـ وفى التعميع بذكل خاص، مع التخكيد عمى 
تصبيقاتو فى الجراسات الاجتساعية، والتحجيات التي تػاجو استخجاماتو، وتػصمت الجراسة 

عي لمتأكيج عمى اقتخاح مجسػعة مغ الأبحاث السقتخحة حػؿ تصبيقات الحكاء الاصصشا
 أىسيتو في العسمية التعميسية.

ىجفت الجراسة إلى التأكيج عمى اف الاىتساـ بتصبيقات الحكاء (: 2119دراسة )الجىذان،  (2
الاصصشاعي وتصػيخىا ضخوري لخاحة البذخية ورفالية واستسخار رخاءىا، ولكغ تفادي 

أيزاً، وذلظ مغ خلبؿ السخاشخ والتيجيجات الشاجسة عغ زيادة الاعتساد عمييا ضخوري 
إنذاء آلية تشطيسية وأخلبقية تحكع عسل الحكاء الاصصشاعي، تداعج عمى تصػيخه ، 
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وتفادي سمبياتو أيزاً، وتحجد وضائفو وميامو ، وذلظ مغ خلبؿ  صياغة اشخ اخلبقية 
وتػصمت الجراسة إلى وضع ميثاؽ ، وقانػنية تزسغ الحفاظ عمى حقػؽ البذخ الأساسية

خجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي لتشطيع تصبيقاتيا فى حياتشا والحج مغ الاثار أخلبقي لاست
  .الدمبية ليا

ىجفت ىحه الجراسة إلى تػضيح أىع السخاشخ والتيجيجات : (2119دراسة )يهنذ،  (1
الشاجسة عغ سػء التعامل مع الحكاء الاصصشاعي، كسا تشاولت الجراسة مفيػـ الحكاء 

وأنػاعو وأىسيتو لمحياة البذخية، وقج قجمت الجراسة بعس الاصصشاعي وفمدفتو 
الاستخاتيجيات التخبػية السقتخحة التي تسكغ التخبية مغ تػعية الشاس بالإشار الأخلبقي 

 الحي يديع في الحج مغ مخاشخ الحكاء الاصصشاعي.
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمي تصبيقات الحكاء  (:2121دراسة )محسهد،  (2

في تصػيخ العسمية التعميسية في ضل تحجيات جائحة  ي التي يسكغ الإفادة مشياالاصصشاع
، وقج اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي، مغ خلبؿ استقخاء (COVID-19) فيخوس كػرونا

وتحميل الجراسات والأبحاث والكتب والجوريات التي تختبط بسػضػعيا. ولأغخاض الجراسة تع 
عمي أىع السذكلبت والتحجيات التي تػاجييا العسمية ترسيع استبانة مفتػحة لمػقػؼ 

التعميسية ودور تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مػاجية تمظ التحجيات، تع عخضيا عمي 
بعس السدئػليغ عغ العسمية التعميسية بالتعميع الجامعي وما قبل الجامعي بمغ عجدىع 

تترل بالجػانب التالية: (، وتػصمت الجراسة إلي أنو يػجج عجة تحجيات ومذكلبت 20)
تقييع  -أولياء الأمػر  -الستعمع  -السعمع  -الإدارة التعميسية  -)العسمية التعميسية 

الستعمسيغ( في ضل أزمة كػرونا، مشيا: محجودية جاىدية السعمسيغ والبشية التحتية الخقسية 
ستخجاـ التقشيات في البيئة التعميسية، وضعف الاىتساـ بتجريب السعمسيغ والستعمسيغ عمي ا

التكشػلػجية الحجيثة، والاعتساد بذكل كامل في العسمية التعميسية عمي الكتب الػرقية، كسا 
تػصمت إلي أنو يسكغ مغ خلبؿ تػضيف بعس تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في العسمية 
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سعدز، والػاقع ال التعميسية كأنطسة التعميع الحكي، والسحتػي الحكي، وتقشية الػاقع الافتخاضي
وغيخىا في مػاجية بعس تمظ التحجيات والسذكلبت، وقجمت الجراسة عجة تػصيات وفق 
ما تػصمت إليو مغ نتائج، مغ أىسيا ضخورة اعتساد بعس تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 
في السؤسدات التعميسية، ونذخ الثقافة التكشػلػجية وتػعية السؤسدات التعميسية والسجتسع 

  .لمحكاء الاصصشاعي، وغيخىا مغ التػصياتبالآثار الإيجابية 
ىجفت الجراسة إلى التعخيف بسفيػـ الحكاء : (2121دراسة )تمي، والحدشى،  (3

الاصصشاعي، إضافة إلى مجالاتو ومسيداتو وأىسية الحكاء الاصصشاعي بذكل عاـ، 
الحكي  وتصبيقاتو التخبػية، ولاسيسا دوره في تصػيخ استخاتيجيات ونساذج التجريذ التعميع

نسػذجا مرحػبة بعخض لمجراسات الدابقة التي تشاولت الحكاء الاصصشاعي مع التعميق 
عمييا، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي القائع عمى السدح الشطخي للؤدبيات 
العمسية لأنو الأندب لسعخفة كافة جػانب الجراسة، وقج تػصمت الجراسة بسجسػعة مغ 

احات التي مغ شأنيا تديع في تدييل عسمية تشفيح التعميع الحكي والاستفادة الشتائج والاقتخ 
تحجيث مجارس وتصػيخ البشية التحتية ليا، مغ خلبؿ تدويجىا  :مشو وذلظ مغ خلبؿ

بالأجيدة المػحية والسحسػلة والتقشيات التي يتع تقجيسيا لعخض السحتػى الإلكتخوني بذكل 
تػاصل الدخيعة والسخنة والعسل عمى جعل السشياج سيل، وتػفيخ مجسػعة مغ شبكات ال

مشاىج إلكتخونية وذلظ مغ حػسبتو، وإجخاء دورات تكػيشية مغ حيغ لآخخ لتجريب وإعجاد 
 وتأىيل الكػادر الػششية لمتعامل مع مختمف جػانب ىحه التقشية.

مفاليع ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة تزسيغ : (2121دراسة )الفائد، وآخخون،  (4
وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في محتػى مشاىج الحاسب وتقشية السعمػمات لمسخحمتيغ 
الستػسصة والثانػية بالسسمكة العخبية الدعػدية، تبشت الجراسة السشيج الػصفي بأسمػب 
تحميل السحتػى، ولتحقيق أىجاؼ الجراسةُ أعجت بصاقة تحميل محتػى تزسشت خسدة أبعاد 

حممت كتب الحاسب 1.53، عمىُ معامل ثبات عالي حيث بمغ مؤشخً ا وحرمت22و
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وتقشية السعمػمات لمسخحمتيغ الستػسصة والثانػية عمى إثخىا، وأشارت نتائج الجراسة إلى أف 
مفاليع وتصبيقات الحكاء الاصصشاعيُ ضسشت في محتػىُ كتب السخحمة الستػسصة بشِدب 

كتب الرف الأوؿ بستػسط إجسالية متفاوتة حيث بمغت ندب التزسيغ لسحتػى ُ 
%، بيشسا جاءت 01% ولمرف الثالث الستػسط 3.4ولمرف الثاني بستػسط %2.13

نِدب التزسيغ لسعمفي محتػى كتب الحاسب وتقشية السعمػمات لمسخحمة الثانػية متقاربة 
 7، بيشسا في محتػى كتب حاسب2وحاسب0حاسب % فى محتػى كتب05حيث بمغت

بإعادة الشطخ في محتػىٌ كتب الحاسب وتقشية السعمػمات  % ، وأوصت الجراسة02بمغت 
لمسخحمتيغ الستػسصة والثانػية وزيادة تزسيغ مفاليع وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي مع 

 التخكيد بذكل أكبخ عمى الحػسبة بجانب تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.
بخز مجالات أو ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أ:(2121دراسة )عبج الدلام،  (8

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في التعميع ومتصمبات الاستفادة مغ ىحه التصبيقات في العسمية 
التعميسية وأىع السخاشخ الأخلبقية، وقج اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي 
لسلبءمتو لصبيعة الجراسة، مدتعيشة بالاستبانة كأداة لجسع البيانات مغ عيشة مغ أعزاء 

ة التجريذ بالجامعات السرخية، وتػصمت الجراسة إلى ضخورة الاستفادة مغ تصبيقات ىيئ
الحكاء الاصصشاعي لأىسيتيا في تصػيخ التعميع، وضخورة تػفيخ الستصمبات اللبزمة قبل 
البجء في تصبيق الحكاء الاصصشاعي في التعميع، وضخورة أيزاً وجػد ميثاؽ أخلبقي يحكع 

الاصصشاعي، كسا وضعت الجراسات مجسػعة مغ السقتخحات  استخجاـ تصبيقات الحكاء
والتػصيات التي تؤكج عمى ضخورة الاستثسار في بحػث الحكاء الاصصشاعي وعقج 
اتفاقيات التعاوف بيغ الجامعات والسخاكد البحثية، وإشلبؽ مخكد أخلبقيات الحكاء 

 ات.الاصصشاعي لػضع الزػابط والتذخيعات اللبزمة لتكشػلػجيا الخوبػت
ىجفت ىحه الجراسة إلي التعخؼ عمى أثخ إدخاؿ الحكاء  (:2121دراسة )التميجي،  (9

الاصصشاعي عمى مدتقبل وضائف العامميغ في وزارة العجؿ بسشصقة عديخ، وتع  اعتساد 
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السشيج الػصفي التحميمي ،وتسثمت أداة البحث في الاستبانة ،وتسثل مجتسع البحث بجسيع 
مػضفا ،وقج تع اختيار عيشة 7471بسشصقة عديخ البالغ عجدىع العامميغ في وزارة العجؿ 

مػضفا ، وخخج البحث بشتائج عجة أىسيا أف واقع الحكاء الاصصشاعي 55عذػائية مكػنة مغ
في وزارة العجؿ بسشصقة عديخ كاف بجرجة مختفعة، كسا اتزح أف مجى التغيخ في كسية 

زارة العجؿ بسشصقة عديخ كاف بجرجة ونػعية الػضائف بعج إدخاؿ الحكاء الاصصشاعي في و 
مختفعة، ولا يػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في وجيات نطخ العامميغ بػزارة العجؿ بسشصقة 
عديخ حػؿ أثخ إدخاؿ الحكاء الاصصشاعي عمى مدتقبل وضائفيع باختلبؼ )السؤىل 

ل عمى سشػات الخبخة(، وقجـ البحث مجسػعة مغ التػصيات أىسيا العس -العسخ -العمسي
تشسية وتعديد مفيػـ الحكاء الاصصشاعي في إنجاز السياـ اليػمية في الػزارة وذلظ مغ 
خلبؿ اتباعو بذكل مدتسخ، وضخورة التأكيج عمى تصبيق الحكاء الاصصشاعي في كافة 
القصاعات الحكػمية لسا لو مغ أثخ فعاؿ عمى أداء السػضفيغ بذكل عاـ وعمى تػفيخ 

ة، وضخورة الاىتساـ بخمق فخص عسل ججيجة مغ خلبؿ فخص عسل لابتكارات ججيج
الاستعانة  بخبخاء في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي لستابعة تصػراتو مغ أجل تحديغ بيئة 

 العسل في الػزارة.
 الجراسات الأجشبية ومشيا: 

ىحه الجراسة إلي التعخؼ عمى دور الحكاء  تىجف :(Sourani, 2018دراسة ) (0
الاصصشاعي في تحديغ وتصػيخ جػدة وفاعمية التعميع مغ خلبؿ تصػيخ السشاىج الخقسية، 
والإدارة السجرسية، والتذغيل الآلي وأتستة كافة الأنذصة التعميسية الأساسية، بالاعتساد عمى 

يع في تصػيخ العسمية التعميسية بسا التصبيقات والبخامج الحكية التعميسية التي يسكغ أف تد
تذسمو مغ معمسيغ وشلبب وليكل إداري، مثل الخوبػتات التعميسية الحكية، وبيئات التعمع 

 التكيفية والذخرية وغيخىا مغ التصبيقات الأخخى.
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ىجفت ىحه الجراسة لتقجيع مذخوع الحكاء :(Touretzky et al., 2019) دراسة (7
بالػلايات الستحجة الامخيكية في محاولة لتحجيج ما يجب عمى AI4All الاصصشاعي لمجسيع

وأفكار الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي والخوبػتات في  الصمبة تعمسو فيسا يتعمق بسفاليع
خرػصا بعج تصػر تقشيات الحكاء الاصصشاعي ووجػد الحاجة الساسة K-12التعميع العاـ 

ىحه الحاجة ضيخت  (، شاعي لصمبة التعميع العاـفي التفكيخ حػؿ كيفية تقجيع الحكاء الاصص
بدبب عجـ وجػد معاييخ كافية لتعميع الحكاء الاصصشاعي، حيث إنو لا يػجج سػى عبارتيغ 

 مػجييغ لرفيغ فقط حػؿ الحكاء الاصصشاعي مزسشة في معاييخ تعميع الحاسب الآلي
التعميع الدعػدي، ىحه ( الستػافق مع الرفيغ الثاني والثالث الثانػي في نطاـ 07، 00)

 الجراسةُ تعج السخحمة الأولى مغ تصػيخ إشار تعميع الحكاء الاصصشاعي لصمبة التعميع العاـ
K-12:في محاولة لتحجيج أفكار الحكاء الاصصشاعي في خسدة مػضػعات رئيدة وىى 

 .الإدراؾ بسعشى أف تجرؾ أجيدة الحاسب العالع باستخجاـ السدتذعخات 
 بسعشى أف يحافع الػكلبء عمى تسثيلبت العالع ويدتخجمػنيا لمتفكيخ. التسثيل والتفكيخ 
 .التعمع بسعشى أنو يسكغ لأجيدة الحاسب التعمع مغ البيانات 
  التفاعل الصبيعي أي تصمب الشطع الحكية أنػاعا متعجدة مغ السعخفة لمتفاعل بذكل شبيعي

 مع البذخ.
  التأثيخ السجتسعي أي يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أف يؤثخ عمى السجتسع بصخؽ إيجابية أو

سمبية، وىحه الأفكار الخئيدة مشطسة لأربع مخاحل تعميسية: مغ مخحمة رياض الأشفاؿ إلى 
ومغ الدادس ابتجائي  (،) الرف الثاني الابتجائي(، )ومغ الثالث إلى الخامذ الابتجائى

 ومغ الثالث متػسط إلى الثالث ثانػي(. (،) إلى الثاني متػسط
يتزح مغ خلبؿ استقخاء الجراسات الدابقة أىسية تصبيق نطاـ التعميع اليجيغ بالجامعات، وأىسية 
تػافخ الستصمبات الزخورية لتفعيمو بذكل يزسغ سلبمة الإجخاءات الخاصة بالتصبيق، ويفي 

 امعي.بأىجافو التصػيخية في مشطػمة التعميع العالي والج
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ىجفت ىحه الجراسة إلي التعخؼ عمى السفاليع : (Kaplan, Haenlein, 2019دراسة ) (2
إنتخنت الأشياء والبيانات  مثلوالتصبيقات ذات الرمة بسجاؿ الحكاء     الاصصشاعي 

الزخسة، وتذيخ إلى أف الحكاء الاصصشاعي ليذ مرصمحًا واحجًا مػحجًا ولكغ يشطخ إليو 
خلبؿ السخاحل التصػرية لمحكاء الاصصشاعي أو بالتخكيد عمي أنػاع بصخيقة أكثخ دقة مغ 

مختمفة مغ أنطسة الحكاء الاصصشاعي مثل الحكاء الاصصشاعي التحميمي ، والحكاء 
الاصصشاعي السدتػحى مغ الإنداف ، والحكاء الاصصشاعي الستػافق مع البذخ، بشاءً عمى 

صشاعي باستخجاـ سمدمة مغ دراسات ىحا الترشيف، وضحت الجراسة مخاشخ الحكاء الاص
الحالة الستعمقة بالجامعات والسجارس والذخكات، وتػصمت الجراسة إلي تقجيع إشار عسل 

 يداعج السشطسات عمى التفكيخ في آثار الحكاء الاصصشاعي داخل وخارج أي مؤسدة.
 ىجفت ىحه الجراسة إلي الكذف في الخؤى الحالية ووجيات: (Bozkurt, 2019دراسة ) (1

الشطخ السدتقبمية لمحكاء الاصصشاعي في سياقات وبالحجيث عغ تصبيقات مختمفة، مثل 
( والتعمع الآلي والتعمع العسيق، ولتحقيق ىحا اليجؼ، NLPمعالجة المغة الصبيعية )

( كجليل لتفديخ السفاليع الأساسية SNAاستخجمت الجراسة تحميل الذبكات الاجتساعية )
ي مغ مشطػر تعميسي، كسا حجدت الجراسة ثلبثة محاور في أبحاث الحكاء الاصصشاع

رئيدية ىي التعمع التكيفي وأساليب تخريز التعميع، والأنطسة الخبيخة وأنطسة التجريذ 
 الحكية، والتصبيقات السدتقبمية لمحكاء الاصصشاعي السكػف لمعسميات التعميسية.

ىجفت ىحه الجراسة إلي التعخؼ تكشػلػجيا الحكاء  (:Yufeia, L, et, al, 2020دراسة ) (5
الاصصشاعي وتصبيقاتيا في قصاع التعميع والإدارة، فالعجيج مغ البمجاف في العالع قج صاغت 

في التعميع، كسا ناقذت ىحه  سياسات لتعديد تصبيق تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي أيزاً 
مجاؿ التعميع بسا في  عي وتصبيقاتيا فيتصػيخ تقشية الحكاء الاصصشا الجراسة بإيجاز تاريخ

ذلظ ابتكارات التجريذ والتعمع، ومشاىج التجريذ والتعمع الفعالة، وتصخقت الجراسة أيزاً إلي 
الحكاء الاصصشاعي في لمتعميع في جػانب التصبيق السختمفة،  تحميل التغيخات التي أحجثيا
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يع في تعديد تصبيق الحكاء وتػصمت الجراسة إلي وضع مجسػعة مغ السقتخحات التي تد
الاصصشاعي في التعميع وتصبيقاتو بذكل أفزل في ثلبثة جػانب ميسة عمي السدتػى 

 الفغ، والسدتػى الشسػذجي، والسدتػى العسمي.
تػفيخ شخؽ تصػيخ  ت ىحه الجراسة إليىجف(: Barakina, et. al, 2021) دراسة (6

التشطيع القانػني لمحكاء الاصصشاعي والخوبػتات وكائشات الخوبػتات في التعميع، كسا 
تشاولت الجراسة تجارب الجوؿ السختمفة في تصبيق تقشيات الحكاء الاصصشاعي في العسمية 

غ التعميسية، وتػصمت نتائج الجراسة إلي تحجيج ثلبثة اتجاىات رئيدية لتحجيج العلبقة بي
تصػيخ تقشيات الحكاء الاصصشاعي والتعميع وىي: التجريب بسداعجة تقشيات الحكاء 
الاصصشاعي، البحث العمسي والعسمي لمحكاء الاصصشاعي وتقشياتو، وتجريب الستخرريغ 
السؤىميغ لمعسل مع الحكاء الاصصشاعي في عسمية الحرػؿ عمى الثانػية فأعمى التعميع، 

ىحه التقشيات، فزلب عغ مخاشخ الكذف عغ الشتائج الدمبية والعػامل التي تعػؽ تشفيح 
لاستخجاميا في شكل انتياكات لحقػؽ الصلبب، وأيزاً صياغة الشتائج والسقتخحات لكل 

  مجاؿ مغ السجالات السحجدة.
ىجفت الجراسة إلي استكذاؼ الفخص (: Perevozchikova, et. al, 2021دراسة ) (7

قشيات الحكاء الاصصشاعي  في العسمية التعميسية، وأضيخ والتحجيات التي يػاجييا تصبيق ت
الجراسة أف إمكانات الحكاء الاصصشاعي مػجػدة وتختبط في السقاـ الأوؿ بالحل الشاجح 
لأداء السياـ الخوتيشية لمعسمية التعميسية، حيث يسكغ لبخامج الحكاء الاصصشاعي استخجاـ 

لعسمية التعميسية، وإجخاء الاختبارات وتقييع قػاعج بيانات كبيخة، وتقجيع تػصيات لتعجيل ا
الصلبب، وتػصمت الجراسة إلى أف الحكاء الاصصشاعي بو مػارد وإمكانيات ضخسة 
وتصبيقات تفتح العجيج مغ الفخص الججيجة، ومع ذلظ ، فسغ الزخوري أف لا يتع تشفيحه 

سجيخيغ والصلبب باعتباره آلية  التذغيل الخئيدية ، ولكغ كأداة مداعجة لمسعمسيغ وال
والسػضفيغ في السجارس، وتخؾ السبادرة الخئيدية لمعامل البذخي، لأف إدخاؿ البخامج الخقسية 
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لمتعمع الحاتي في العسمية التعميسية يخمق عجدًا  مغ السذاكل السشيجية والاجتساعية في ىحا 
لحكاء الرجد، لحلظ مغ الزخوري تصػيخ أدوات للؤفخاد لمديصخة عمى تصػيخ تقشيات ا

 الاصصشاعي.
 الإطار السفاهيسي لمحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو في تظهيخ الإدارة السجرسية 

وفيسا يمي يتع استعخاض الإشار السفاليسي لمحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في تصػيخ الإدارة 
 السجرسية، كسا يمي:

 أولًا: مفيهم الحكاء الاصظشاعي:
يعػد الفزل في الإتيافِ بسرصمح الحكاء الاصصشاعي لأوؿ مخة إلى عالسة الخياضيات والصبيبة 
البخيصانية آلاف تػريشج؛ إذ أكجّت خلبؿ عسميا عمى أف ىحا الشػع مغ الحكاء يتصمب مشح الآلات 

ادرًا عمى بسختمف أشكاليا القجرة عمى أداء السياـ وبحؿ السجيػد لأداء ما يُعتقج أف الإنداف فقط ق
ولقج ضيخ الحكاء الرشاعي في الآونة الأخيخة مغ القخف الساضي ومصمع ، (7106إنجازه )الحيارى، 

ىحا القخف، حيث تخجع جحور البحػث الخاصة بالحكاء الرشاعي إلى الأربعيشات مع انتذار 
في الدتيشات الحاسبات واستخجاميا وتخكيد الاىتساـ في بجاية الخسديشيات عمى الذبكات العربية، و 

نذاط البحث تػجو نحػ الشطع السبيشة عمى تسثيل السعخفة. الحي استسخ العسل بو خلبؿ الدبعيشات، 
ومع بجاية الثسانيشات وبعج إعلبف السذخوع الياباني الحي تبشى الجيل الخامذ لمحاسبات حجثت شفخة 

 (7105كبيخة في بحػث الحكاء الرشاعي. )اليميل،
 ,Davies) حكاء الاصصشاعي وليذ التفكيخ الرشاعي إلى ما ذكخهويخجع سبب تدسيتو بال

دافيد في مقالتو التي تشاولت مخاشخ الحكاء الاصصشاعي بأنو لا خصخ مغ تصبيقات الآلة (2016,2
ويقرج بحلظ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لأنيا لا تفكخ، وبجأ مقالتو بدؤاؿ مغ أيغ أتى ىحا القمق 

مفيػـ الحكاء الاصصشاعي بطيػر مفيػـ ججيج يجعى تعمع الآلة ليتع مغ وعى الآلة؟ ثع تصػر 
الاعتساد عمييا فى العجيج مغ السجالات حيث بجأت تصبيقات الحكاء الاصصشاعي فى الجخػؿ فى 
مختمف مجالات الحياة ولعل أشيخىا التصبيقات الخاصة بالتعخؼ عمى الػجو في اليػاتف الحكية 

ى جانب تصبيقات أنطسة الدلبمة في الكثيخ مغ الديارات. ) يػنذ، والديارات ذاتية الكيادة إل
 (6، ص.7106
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ييجؼ عمع الحكاء الاصصشاعي إلى تصػيخ أنطسة تحقِّق مدتػى مغ الحكاء شبيو بحكاء البذخ أو 
أفزل مشو. وصسِّست تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لتكػف تقميجاً لترخفات العقل البذخي. وحتى يتع 

دت جػانب تفػؽ الحكاء البذخي في شخيقة الاستشتاج والتفكيخ، وحرختيا في خسذ ذلظ، فقج حجَّ 
 ، التجارب (Specific Rules)، تحجيج القػانيغ (Categorization)نقاط أو خصػات: الترشيف

(Heuristics)الخبخة الدابقة ،(Past Experience) التػقعات ،(Expectation).  

 دخمت تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعى فتخة غيخ مدبػقة مغ الدخعة ومع تصػر العمع والتكشػلػجيا
، ( Yufei Liua, 2021, p.891) والتصػر، والتي غيخت بذكل عسيق جسيع مجالات الحياة

فالحكاء الاصصشاعي ىػ مجاؿ تكشػلػجي مددىخ قادر عمى تغييخ كل جانب مغ جػانب تفاعلبتشا 
لاصصشاعي في إنتاج حمػؿ تعميسية وتعميسية ججيجة تخزع الاجتساعية، ففي التعميع ، بجأ الحكاء ا
فالتكشػلػجيا (، Francesc Pedró, etale, 2019, p.4 الآف للبختبار في مختمف الدياقات )

الحكية ىي شخيقة تدتخجـ السعخفة لتحقيق ىجفيا بالػصػؿ لمكفاءة، وحاليا يػجج الكثيخ مغ الأساليب 
الػسائط الستعجدة، التعمع الآلي، شبكة السعخفة، الحػسبة اللبإرادية التكشػلػجية الحكية والتي مشيا: 

والسعمػماتية السعخفية والحػسبة العربية، ىحا وقج أحجثت ىحه التصػرات في ىحه السجالات تغييخات 
جػىخية في التعميع كفتح فخص وتحجيات ججيجة لمتجريذ والتعمع في أي وقت وفي أي مكاف مغ 

وأنطسة ججيجة تيجؼ إلى تحفيد التجريذ السبتكخ وتحديغ نتائج التعمع في نياية خلبؿ تػفيخ أساليب 
 (Mieczysław L. Owoc, et.al, 2021, p.3-4 السصاؼ.)
 مفيهم بالحكاء الاصظشاعي  ( أ)

بالاشلبع عمى الجراسات الدابقة والأبحاث التخبػية والعخبية والأجشبة، وُججَ أف ىشاؾ الكثيخ 
مفاليع الحكاء الاصصشاعي ومشيا ما ىػ بذكل عاـ ومشيا ما ىػ بذكل خاص في مجاؿ 

 التعميع، وسػؼ تعخض الدصػر التالية بعس مغ ىحه السفاليع: 
  ،الآلات مع يتعامل عمع أنو" الاصصشاعي عمى( الحكاء 5، ص.7107ويُعخؼ )الشجار 

 وىػ للئنداف، ملبئسة أكثخ شكل في الرعبة حمػؿ لمسذاكل إيجاد عمى تداعجه التي
 البذخى. الحكاء لفيع الحاسب إلى استخجاـ ييجؼ
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  الخقسي أو التحكع بالحاسب مغ تكشػلػجيا الحاسب يذيخ الحكاء الاصصشاعي إلى "قجرة
( السختبصة بالكائشات الحكية. AIالخوبػت لأداء السياـ الذائعة ) خلبؿ الإنداف الآلي أو

(Copeland, B.J, 2020) 
  ،( بأنو " قجرة الآلات والحػاسيب الخقسية عمى الكياـ بسياـ معيشة 7171ويعخفو )الفيفي

تحاكى وتذابو تمظ التي تقػـ بيا الكائشات الحكية، كالقجرة عمى التفكيخ أو التعمع مغ 
لدابقة أو غيخىا مغ العسميات الأخخى التي تتصمب عسميات ذىشية، كسا ييجؼ التجارب ا

لمػصػؿ إلى أنطسة تتستع بالحكاء وتترخؼ عمى الشحػ الحي يترخؼ بو البذخ مغ حيث 
 التعمع والفيع، بحيث تقجـ ىحه الأنطسة لسدتخجمييا خجمات مختمفة مغ التعميع والإرشاد".

 ( 771، ص.7107يخى عثساف وجسيل) أف الحكاء الاصصشاعي ىػ جدء مغ عمػـ )
الحاسب ييجؼ إلى ترسيع أنطسة ذكية تعصى نفذ الخرائز التي نعخفيا بالحكاء في 
الدمػؾ الإنداني، وىػ يعسل متعسجاً عمى مبجأ مزاىاة التذكيلبت التي يسكغ بػاسصتو 

صكية وصف الأشياء والأحجاث والعسميات باستخجاـ خػاصيا الكيفية وعلبقتيا السش
 والحدابية.

  ،( أف الحكاء الاصصشاعي ىػ أيزاً محاولة تجديج الحكاء البذخي 7105وتخى )اليميل
لإنتاج آلات وبخمجيات وتصبيقات بقجرات تحاكي القجرات البذخية، بل قج تفػؽ عشيا. 
ونجح الحكاء الاصصشاعي في أداء مياـ وضيفية معقجة لسا يتستع بو مغ خػاص ذكية، 

مع الفخضيات بذكل متدامغ بجقة وسخعة عالية، والقجرة عمى حل السذكلبت  مثل: التعامل
بأسمػب مقارف للؤسمػب البذخي، كسا ييجؼ لسحاكاة الإنداف فكخاً وأسمػباً وابتكاراً مسا 

 يتػقع أف يؤدي لتقميز الاعتساد عمى الخبخاء البذخ.
  ويعخّؼ أنجرياس كابلبفKaplan  وىايشميغHaenlein   قجرة “الاصصشاعي بأنو الحكاء

نطاـ معيغ عمى تحميل بيانات خارجية واستشباط قػاعج معخفية ججيجة مشيا، وتكييف ىحه 
 Kaplan; Haenlein, 2019, p.15)) .القػاعج واستخجاميا لتحقيق أىجاؼ ومياـ ججيجة
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 ( ويُعخؼNadkarni, 2020) ( الحكاء الاصصشاعيAI ىػ جدء مغ ىشجسة البخمجيات )
عادة السعخفة البذخية، إ زسغ بشاء آلات رائعة مجيدة لأداء السياـ التي تتصمب والحي يت

فيػ الحكاء السدتشج إلى الحاسػب ىػ عمع متعجد التخررات مع العجيج مغ السشيجيات، 
ولكغ التقجـ في الحكاء الاصصشاعي والتعمع العسيق يحجثاف تغييخًا في السشطػر لجسيع 

 مغ مجالات الأعساؿ التقشية. السقاصج والأغخاض في كل مجاؿ
 التي بجأت في تعجيل الأدوات التعميسية والسؤسدات.  الحكاء الاصصشاعي ىػ تقشية ناشئة

ضيػر  يجب عمى السعمسيغ وىػ أفزل مسارسة تعميسية التعميع ىػ السجاؿ حيث وجػد
لشطاـ. ا وضيفة السعمع التي لا يسكغ الاستغشاء عشيا في التعميع الحكاء الاصصشاعي يغيخ

التعمع والتعمع الآلي  يدتخجـ الحكاء الاصصشاعي بذكل أساسي تحميلبت متقجمة وعسيقة
 (Kengam, 2020, p.2لخصج سخعة فخد معيغ مغ بيغ الآخخيغ. )

عخؼ البحث الحالي الحكاء الاصصشاعي إجخائيا بأنو: مجسػعة القجرات والإمكانات التي يتع ويُ 
تتسكغ مغ اتخاذ القخارات بذكل ذكي يحاكى الحكاء البذخى نقميا لأجيدة الحاسب الآلي حتى 

في تػضيف السعمػمات والسعارؼ والبيانات الزخسة وإنذاء علبقات بيشيا واصجار قخارات وفقاً 
 ليا.

 أىسية الحكاء الاصظشاعي  ( ب)

وسػؼ تتشاوؿ الدصػر التالية أىسية الحكاء الاصصشاعي بذكل عاـ وفى التعميع بذكل 
، بأىسية كبيخة بالتدامغِ Artificial Intelligence الاصظشاعي الحكاء يحطىخاص، حيث 

 فيسا أىسيتو وتتسثل مع الاستخجامات والتصبيقات التي بجأت تتدع رقعتيا بالاعتساد عميو،
 :يمي

 .محاكاة وتقميج العقل البذخي ودمجو بالقجرات الحاسػبية .0
 .والحاسػبية لأدائيا عػضًا عغ الإندافتػكيل السياـ لمخوبػتات والأجيدة الخقسية  .7
 .تدييل أداء السياـ والػضائف التي ترعب عمى الإنداف، بكياـ الخوبػت بيا .2
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 .التحكع بالآلات والأجيدة الخقسية عغ بُعج .1
تحفيد الأجيدة الخقسية والآلات عمى التعمع والاستشباط والتأقمع وغيخىا مغ السسارسات  .2

 (7105)الحيارى،  العقمية السقترخة عمى الإنداف
 .لػلآلات الحكية السحافطػة عمػى الخبػخات البذػخية الستخاكسػة بشقميا .3
يسكغ للئندػػاف اسػػتخجاـ المغػػة الصبيعيػػة فيً التعامػػل مػػع الآلات عػضػػا عػػغ لغػػات  .4

ى مػػغ كل شػػخائح السجتسػػع حتػػ الحاسػػبية مسػا يجعػل اسػتخجاـ الآلات في متشاوؿ البخمجػػة
الخاصػة بعػج أف كاف التعامػل مػع الآلات الستقجمػةً حكػػخا عمػػى  ذوي الاحتياجػػات

 .السخترػػيغ وذوي الخبػػخات
السخاشػػخ والزغػشػػات الشفدػػية، وذلػػظ  تخفػػف الآلات الحكيػػة عػػغ الإندػػاف الكثيػػخ مػػغ .5

أو التػػي تتزسػػغ تفاصيػػل كثيػػخة  ة والخصػػخةىػػحه الآلات لمقيػػاـ بالأعسػػاؿ الذػػاق بتػضيػػف
ذىشػػي متػاصػػل وقػػخارات  تتدػػع بالتعقيػػج، والتػػي تحتػػاج إلػػى تخكيػػد عقمػػي متعػػب وحزػػػر

 .تحتسػػل التأخيػػخ والخصػػأ حداسػػة وسػػخيعة لا
طسة تتستع القخار، فيحه الأن تديع الأنطسة الحكية في السجالات التي يرشع فييا .6

الخصأ والانحياز  والسػضػعية، وبالتالي تكػف قخاراتيا بعيجة عغ بالاستقلبلية والجقة
 .حتى التجخلبت الخارجية أو الذخرية والعشرخية أو الأحكاـ السدبقة أو

والتعميع  السداعجة في تذخيز الأمخاض ووصف الأدوية، والاستذارات القانػنية والسيشية، .01
 (7101والعدكخية. )الجدائخى، ،الأمشية  والسجالاتالتفاعمي، 

 أما بالشدبة لأىسية الحكاء الاصظشاعي في التعميم         
يأتي تعميع الحكاء الاصصشاعي مع العجيج مغ الفػائج التي تجعل التجريذ والعسميات الإدارية الأخخى 

 :التعميعفيسا يمي بعس مدايا الحكاء الاصصشاعي في  .أسيل لمسعمسيغ والسجارس
 مخاقبة وتحميل تقجم الظالب في الهقت الفعمي .1

يسكغ لمسجرسيغ مخاقبة وتحميل تقجـ الصلبب في الػقت الفعمي باستخجاـ أدوات الحكاء         
الاصصشاعي، وىحا يعشي أف السعمسيغ لا يحتاجػف إلى الانتطار حتى يقػمػا بتجسيع أوراؽ التقاريخ 
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العفػ الجولية تػصيات لمسعمسيغ فيسا يتعمق بالسجالات التي تتصمب وتقجـ أيزًا مشطسة  الدشػية،
التكخار أو السديج مغ الذخح، في ىحه الحالة تحجد التحميلبت الحكية لمحكاء الاصصشاعي السػضػعات 

 .التي واجييا معطع الصلبب
 يهفخ الهقت ويحدن الكفاءة .7

مثل التعمع والتفكيخ الشقجي وحل  نطخًا لأف الحكاء الاصصشاعي يػضح ميارات شبيية بالإنداف
السذكلبت، فيشاؾ مخاوؼ بذأف الحكاء الاصصشاعي، وبالتالي، فإف الفكخة الذائعة ىي أف الحكاء 
الاصصشاعي سيحل في الشياية محل السعمسيغ، ىحا ليذ صحيحا، بل إف ما يفعمو الحكاء 

لسعمسيغ والسجارس التعامل الاصصشاعي ىػ التعامل مع عبء السياـ الستكخرة التي يتعيغ عمى ا
ترسيع الكتاب الإلكتخوني عبخ   معيا يػميًا. ىشاؾ أيزًا خجمات كتابة مخررة مثل

اعج في التعامل مع أي مياـ كتابة متكخرة، ويداعج في تػفيخ السديج مغ الػقت والتي تد  الإنتخنت
حتى يتسكغ السعمسػف مغ التخكيد عمى تجريذ الصلبب والػاجبات الأساسية الأخخى، وعمى سبيل 
السثاؿ، عشج استخجاـ أداة القػاعج، لا يتعيغ عمى السعمع ترحيح قػاعج المغة لمصلبب بذكل متكخر، 

لبب استخجاـ الأدوات التي تعسل بالحكاء الاصصشاعي لتعمع نصق الكمسات والسعشى فيسكغ لمص
والاستخجاـ الدميع ليا، ويعج تعميع الحكاء الاصصشاعي مفيجًا أيزًا لمصلبب الجولييغ الحيغ لا يدالػف 

تيشية يكافحػف لتعمع لغة ججيجة، وعلبوة عمى ذلظ ، يسكغ لمحكاء الاصصشاعي التعامل مع السياـ الخو 
الكياسية لسشطسة العفػ الجولية  K-12 مشرات بخامج ، مثل الحزػر السجرسي، وبالتالي تػفخ

  .ئج وسيخ العسلالكفاءة والفعالية في السجخلبت والشتا  Robot LAB مثل
 تجخبة تعمم أكثخ تخريرًا .2

التخريز: يعج التخريز أحج أكبخ الاتجاىات في التعميع. باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي، أصبح 
لجى الصلبب الآف نيج شخري لبخامج التعمع بشاءً عمى تجاربيع وتفزيلبتيع الفخيجة. يسكغ أف 

سخعة التعمع والأىجاؼ السخجػة حتى يتكيف الحكاء الاصصشاعي مع مدتػى معخفة كل شالب و 
يحرمػا عمى أقرى استفادة مغ تعميسيع. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ لمحمػؿ السجعػمة بالحكاء 
الاصصشاعي تحميل تاريخ التعمع الدابق لمصلبب وتحجيج نقاط الزعف وتقجيع الجورات التجريبية 

https://translate.google.com/website?sl=en&tl=ar&ajax=1&prev=search&elem=1&se=1&u=https://onlinewritersrating.com/reviews
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=ar&ajax=1&prev=search&elem=1&se=1&u=https://onlinewritersrating.com/reviews
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=ar&ajax=1&prev=search&elem=1&se=1&u=https://onlinewritersrating.com/reviews
https://www-robotlab-com.translate.goog/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=ajax,sc,elem
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 ,Karandishتعميسية مخررة. ) الأكثخ ملبءمة لمتحديغ، مسا يػفخ العجيج مغ الفخص لتجخبة
2021) 

يُسكّغ الحكاء الاصصشاعي في التعميع السجارس مغ إجخاء تجارب تعميسية مخررة لصلببيا، فسغ 
خلبؿ بيانات ونتائج الصلبب يسكغ لمحكاء الاصصشاعي تحميل سخعة تعمع الصالب واحتياجاتو، فسع 

التجريبية التي تعدز التعمع بشاءً عمى نقاط الشتائج، يسكغ لمسجارس تخريز الخصػط العخيزة لمجورة 
القػة والزعف لجى الصلبب، وتديل التقشيات القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي عمى السجارس اتخاذ 
قخارات مدتشيخة بذكل أفزل، عمى سبيل السثاؿ، يسكشيع تزسيغ السػضػعات التي تشاسب متصمبات 

 (Swain, 2020)  .التعمع بذكل مشاسب
 مخيحة ومحدشة بين الظالب والسعممتفاعلات  .1

قج لا يكػف  يجعل تعميع الحكاء الاصصشاعي التفاعل أكثخ راحة وملبءمة لكل مغ الصلبب والسعمسيغ،
قج يكػف ىحا نتيجة لمخػؼ مغ تمقي  .بعس الصلبب جخيئيغ بسا يكفي لصخح الأسئمة في الفرل

الاصصشاعي، يسكشيع الذعػر بالخاحة عشج لحلظ باستخجاـ أدوات الاتراؿ بالحكاء  ردود فعل نقجية،
ففي  شخح الأسئمة دوف الازدحاـ، بيشسا مغ جانب السعمسيغ، يسكشيع تقجيع ملبحطات مفرمة لمصالب،

يسكشيع أيزًا تػفيخ  بعس الأحياف، لا يػجج وقت كاؼٍ أثشاء الحرز لمخد عمى الأسئمة بالتفريل،
 .رد فخدي لأي شالب يحتاج إلى مداعجة

 لسيام الإداريةتبديط ا .2
كل مؤسدة تعميسية لجييا الكثيخ مغ مياـ إدارة السجرسة التي يحتاجػف إلى التعامل معيا 

ىحا  يسكغ أف يداعج تزسيغ الحكاء الاصصشاعي في أنطستيع في أتستة مثل ىحه السياـ، يػميًا،
ذكل أكثخ يعشي أنو يسكغ لمسدؤوليغ الحرػؿ عمى مديج مغ الػقت لتذغيل السجرسة وتشطيسيا ب

يسكغ أف  بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ لمسجارس الاستفادة مغ خجمات التجقيق المغػي والتحخيخ، سلبسة،
 تداعج ىحه الخجمات في ضساف كتابة السدتشجات الإدارية بذكل جيج وخالية مغ الأخصاء.

(Swain, 2020) 
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يؤدى الحكاء الاصصشاعي دورًا ميسًا ججًا في كيفية تجريذ وتعميع السيارات الججيجة، وامتلبؾ القجرة 
عمى أتستة السياـ الإدارية بذكل كبيخ والسداعجة في تتبع تقجـ الصالب في كل ىحه السيارات وتحجيج 

تجريذ الأكثخ أفزل مدتػيات الأداء لمصلبب، ىحا إلى جانب مداعجة السعمع في تحجيج شخؽ ال
القائسة عمى سياقات الصلبب، كسا يسكشو أتستة السياـ التذغيمية الختيبة، وإنذاء التقييسات  فعالية

 وأتستة الجرجات والسلبحطات، لتسكيغ اتخاذ قخارات أكثخ استشارة مغ قبل السعمسيغ ، مغ خلبؿ
 ,Chaudhry لبب. )التػصية بالسحتػى ذي الرمة لمص تدويجىع بتشبؤات حػؿ أداء الصلبب أو

Kazim, 2021, p.1)  

كسا يعسل الحكاء الاصصشاعي أيزًا عمى أتستة الجرجات نطخًا لأف الشطاـ سيُشذئ الاختبارات ، فإنو 
يقػـ أيزًا بترشيفيا وبالتالي، يسكغ لمسجرسيغ تػفيخ الػقت، حيث سيقػـ الشطاـ بتػصيل كل ما 

ا لحلظ، كسا يعسل عمى تحديغ نطاـ التعميع لأنو يحتاجو الصلبب لتغصيتو والتخصيط لمجروس وفقً 
يمغي إمكانية التحيد والأخصاء، كسا أتاح الحكاء الاصصشاعي إمكانية تصػيخ الأسئمة دوف أي عسل 
يجوي فلب يكاد يدتغخؽ الأمخ أي وقت لتقجيخ جسيع الأسئمة وتدويج الصلبب بالشتائج الخاصة بيع، 

مج لمصلبب أيزًا معخفة فجػة السعخفة لجييع، ثع يتع تقجيع دروس بالإضافة إلى ما سبق، يتيح البخنا
لدج ىحه الفجػة، وبالتالي سػؼ يكتدبػف رؤية واضحة إلى جانب ميارات ججيجة مع 

 (Hassan, 2021تػجيياتيا.)
باستخجاـ تقشية  يداعجنا الحكاء الاصصشاعي فيع الحالة الشفدية والسداجية لمصالب أثشاء السحاضخات بيا .3

التعخؼ عمى الإيساءات، فتخريز السشاىج الأكاديسية يسكغ أف يتع ذلظ بػاسصة آلات تعسل بالحكاء 
الحيغ يعانػف مغ  الاصصشاعي تجعل الفرػؿ الجراسية العالسية مُسيكشة بسا في ذلظ مداعجة الأشخاص

 ضعف البرخ أو الدسع. 
دتصيعػف حزػر الجروس بدبب السخض، حيث فى نطاـ التعميع يُسَكِغ أيزاً مغ مداعجة الصلبب الحيغ لا ي .4

التقميجي يقػـ السعمع بستابعة واجبات الصلبب واختباراتيع ، والتي تدتيمظ الكثيخ مغ الػقت، فى حيغ يػفخ 
يتكمسػف لغات مختمفة أو لجييع صعػبات تعمع  الحكاء الاصصشاعي العجيج مغ الأدوات  للؤشخاص الحيغ

، وتػفيخ متخجع العخض التقجيسي تخجسات فى الػقت الفعمى ، وىػ نطاـ قائع عمى الحكاء سسعية أو برخية
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الاصصشاعي، فعمى سبيل السثاؿ ، بسداعجة جػجل يسكغ لمصلبب الستخجسيغ القخاءة والاستساع بمغتيع 
 (Kengam, 2020, p.2 الػششية لستابعة السديج مغ الجمدات التفاعمية الحجيثة.)

 لاصظشاعي أن يخفف العبء الإداري في التعميميسكن لمحكاء ا .8
أف السعمسيغ في غارقػف في السصالب الإدارية لمفرػؿ الجراسية الكبيخة ججًا، لحلظ يأتي الحكاء  

الاصصشاعي ليقجـ أداة تذخيز وتعمع تداعج في تعميع الصلبب مع تقميل أعباء العسل الإداري 
كاء الاصصشاعي ويتكيف باستسخار لتػفيخ تجارب لمسعمسيغ، حيث يدتػعب الشطاـ السجعػـ بالح

 (Maghribi, 2021 تعميسية مخررة لكل شالب. )
 )ج( أىجاف الحكاء الاصظشاعي في التعميم

 ييجؼ الحكاء الاصصشاعي في التعميع لتحقيق ما يمي:     

السياـ الستكخرة والسدتيمكة  يي الأدوات التي تعسل عمى أتستةف: دمج الأدوات الحكية .0
لمػقت، مثل مخاجعات محتػى مػاد التجريذ والعلبمات الأساسية لمعسل، وىحا يقمل مغ 

 .معجؿ الأخصاء البذخية ويديج مغ الكفاءة
تديج إنتاجية السعمع مع أتستة السياـ، فعمى سبيل السثاؿ تقل عسمية : زيادة إنتاجية السعمم .7

استبيانات الصلبب، وسيتسكغ السعمسػف مغ تػجيو  ييعترحيح أوراؽ الاختبار أو تق
جيػدىع إلى السديج مغ الإنتاجية وأداء السياـ، مثل تخصيط الجرس وإعجاد السػاد التعميسية 

 .لمجمدة التالية أو لمستعمسيغ الفخدييغ
خضا الصالب عغ مجى جػدة تغصية درس أو مػضػع معيغ يمعب ف: زيادة رضا الظالب .3

لتجريذ الفعاؿ، حيث تختفع معجلات التدخب مع الذعػر بعجـ الخضا، دور رئيدي في ا
وقزاء الكثيخ مغ الػقت مغ جانب السعمسيغ في التػصية والتأكيج عمى تػفيخ بالسػارد 
والػسائل التعميسية لمصلبب، ولكغ يسكغ أف تداعج روبػتات الجردشة في ىحه العسمية، 

عسل، مػارد الإشارات، وتحجيج مػاعيج أف يػصي بسدارات ال Chatbot حيث يُسكغ لػ
 .لمجروس وجسيع أنػاع السياـ اليػمية الستكخرة
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يسكغ لسشطسة العفػ الجولية ترشيف السدتشجات حيث : إدارة أفزل لمسهاد التعميسية .1
والسخاجع التبادلية تمقائيًا استشادًا إلى السحتػى والسػضػع والعشاصخ الفخعية، بالإضافة إلى 

ذاء واقتخاح السخاجع التبادلية، فعمى سبيل السثاؿ يسكغ وضع صػرة ذلظ، يسكشو إن
كتالػجات 0521فػتػغخافية بالأبيس والأسػد لفخيق مغ عساؿ مشاجع القرجيخ مغ عاـ 

السػاد التعميسية السقتخحة مشفخدة لمتاريخ، والترػيخ الفػتػغخافي، الجغخافيا والجيػلػجيا. 
التاريخ، التاريخ الاجتساعي بخيصانيا، العرخ يسكغ ترشيف ىحا بذكل فخعي في شكل 

 .الرشاعي

كمسا قل الػقت والسػارد التي يتع إنفاقيا عمى السياـ الستكخرة، ف: ابتكار طخق التجريذ .5
ستكػف ىشاؾ فخصة أكبخ لإنذاء شخؽ تجريذ مبتكخة، والتي تتصمب السديج مغ الجيج 

كاف تخكيد السعمع لا يدتيمظ  تحزيخ ووضع خصط دروس ججيجة، فعمى سبيل السثاؿ، إذا
ساعات في وضع درجات الصلبب، فيسكشيع قزاء وقت ثسيغ في التحزيخ لمجروس، 
باستخجاـ معجات الػاقع الافتخاضي، فسغ السؤكج أف الإنفاؽ عمى التكشػلػجيا التعميسية 
 الستكاممة لمحكاء الاصصشاعي في زيادة، ومغ الستػقع أف تشسػ أكثخ مغ أي وقت مزى. 

( the Fountech Team, 2019, p.4) 

: وىي الأنطسة التي تطيخ سمػكيات ذكية تتعمع وتذخح وتبيغ وتقجـ خبيخة أنغسة إنذاء .3
 السذػرة لمسدتخجميغ.

: بسعشى إنذاء أنطسة تفيع وتفكخ وتتعمع وتترخؼ مثل تظبيق الحكاء البذخى في الآلات .4
 (Tutorials Point, 2015, p.1البذخ. )
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 ثانياً: تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتظهيخ الإدارة السجرسية 

أشارت الجراسات الدابقة والبحػث إلى أف ىشاؾ مجسػعة مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي التي 
 يسكغ تخجاميا في تصػيخ الإدارة السجرسية وتتسثل في الذكل التالي:

 
 ( من إعجاد الباحثة1شكل رقم )

 
تشاول البحث الحالي الحجيث عن كل تظبيق من ىحه وفي الدظهر التالية ي

 التظبيقات في الذكل الدابق بذيء من التفريل كسا يمي:
 إنتخنت الأشياء (1
 مفيهم إنتخنت الأشياء  ( أ

أشارت الكثيخ مغ الجراسات والأبحاث إلى أف ىشاؾ العجيج مغ التعخيفات لسرصمح إنتخنت 
 يمي:الأشياء، والتي سػؼ يتع عخض بعس مشيا فيسا 

تطبيقات 
الذكاء 

الاصطناع
ي لتطوير 
الإدارة 

المدرسية 
 في مصر

إنترنت 
 الأشياء

الحوسبة 
 السحابية

 النظم الخبيرة
أتمتة المهام 

 الإدارية

بيئات التعلم -أ
التكيفية 

 والشخصية 
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  ،( إنتخنت الأشياء عمى أنو: "قجرة الأدوات والأجيدة وكل 22، ص.7105يُعخؼ )عمى
الأشياء السختمفة مغ الإرساؿ والاستكباؿ والاتراؿ التمقائي بذبكة الإنتخنت وتبادؿ 

 السعمػمات فيسا بيشيا لتحقيق أىجاؼ متكاممة ومحجدة".
 غ صشع الإنداف ببعزيا البعس ونقل إنتخنت الأشياء ىػ "اتراؿ أي كائشات شبيعية أو م

البيانات باستخجاـ عشػاف بخوتػكػؿ الإنتخنت السخرز مع أو بجوف تجخلبت بذخية، أي 
نطاـ مغ أجيدة الحػسبة الستخابصة، والآلات السيكانيكية والخقسية، والأشياء، والحيػانات أو 

نات عبخ شبكة دوف أف الأشخاص التي يتع تدويجىا بسعخفات فخيجة والقجرة عمى نقل البيا
 ((Gillis, 2020 ".تتصمب تفاعل مغ الإنداف إلى الإنداف أو الإنداف إلى الحاسػب

  كسا يذيخ إنتخنت الأشياء، إلى تػصيل الأجيدة كأجيدة الكسبيػتخ واليػاتف الحكية
بالإنتخنت، ويسكغ أيزا تػصيل الديارات وأدوات السصبخ وحتى أجيدة مخاقبة القمب عبخ 

الأشياء، ومع نسػ إنتخنت الأشياء في الدشػات القميمة السقبمة ، ستشزع السديج مغ  إنتخنت
الأجيدة إلى تمظ القائسة، ويعج أي جياز مدتقل مترلً بالإنتخنت يسكغ مخاقبتو والتحكع 

مع رقائق أصغخ وأكثخ قػة، ويسكغ أفً تكػف جسيع IoTفيو مغ مػقع بعيج جيازا لػ ،
السشتجات تقخيبّ  ا أجيدة إنتخنت الأشياء، كسا تعج جسيع السكػنات التي تسكغ الذخكات 
والحكػمات والسدتيمكيغ مغ الاتراؿ بأجيدة إنتخنت الأشياء، بسا في ذلظ أجيدة التحكع 

لبت وتخديغ البيانات والأماف، وىي عغ بعج ولػحات السعمػمات والذبكات والبػابات والتحمي
 ((Andrew, 2018  ء.جدء مغ نطاـ إنتخنت الأشيا

  ،( إنتخنت الأشياء بإنو مفيػـ ربط الإنتخنت بأي 767، ص.7106ويُعخؼ )عبج، وحدغ
جياز ذو مفتاح تذغيل وإيقاؼ )أو ببعزيا البعس( بذكل أساسي ، ويذسل ىحا كل 

القيػة، الغدالات، سساعات الخأس، السرابيح،  شيء مغ اليػاتف السحسػلة، آلات صشع
الأجيدة القابمة للبرتجاء وتقخيباً أي شيء آخخ يسكغ أف يخصخ ببالظ، وىحا يشصبق أيزاً 
عمى مكػنات الآلات، كالسحخؾ الشفاث لمصائخة عمى سبيل السثاؿ أو الحفار بجياز حفخ 
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تساؿ أف يكػف جدءاً مغ إنتخنت الشفط، فصالسا يسمظ الجياز مفتاح تذغيل وإيقاؼ فيشاؾ اح
 الأشياء كسا ذكخت".

 ربط الأشياء  يُعخّفيا الاتحاد الجولي للبترالات بأنيا "تسكيغ الخجمات الستقجمة مغ خلبؿ
تكشػلػجيا السعمػمات  )السادية والافتخاضية( عمى أساس التذغيل البيشي السػجػد والستصػر

 ((Mitew, 2014, p.5والاترالات ". 
 لأشياء ىػ "عسمية تجييد الآلات والأشياء اليػمية بأجيدة استذعار والدساح ليا إنتخنت ا

بالتػاصل مع بعزيا البعس عبخ الإنتخنت والذبكة السحمية، حيث يسكغ أف يكػف ىشاؾ 
 .مميارات مغ الكائشات مختبصة ببعزيا البعس عبخ الإنتخنت لإرساؿ البيانات ذىابًا وإيابًا

(Qazi, 2019) 
 لأشياء عبارة عغ "شبكة سخيعة الشسػ مكػنة مغ مجسػعة متشػعة مغ الأشياء إنتخنت ا

السترمة والسختمفة التى جمبت فخصًا وإمكانيات ججيجة لتحديغ كل مغ عسمية التعمع 
 .( (Shahla, 2017"والتعميع والبشية التحتية لمسؤسدات التعميسية

  شة بيئات التعمع إنتخنت الأشياء "تقشية تديع في ترسيع الحكية فيي مداحات مادية مُحدَّ
بسكػنات رقسية وسياقية محجدة )أجيدة الاستذعار والسحخكات، عمى سبيل السثاؿ( التي 
تديل التعمع بذكل أفزل وأسخع، حيث تتكيف بيئات التعمع الحكية أيزًا مع احتياجات 

الخصػات الستعمسيغ مغ خلبؿ أخح السعمػمات مغ البيئة ومعالجتيا واستخجاميا لبجء 
 ((Freigang, 2021 السشاسبة"

في ضػء التعخيفات الدابقة لإنتخنت الأشياء تُعخؼ الباحثة إنتخنت الأشياء بأنو: تقشية تكشػلػجية 
حجيثة ومبتكخة تجسع بيغ الأشياء السادية والافتخاضية والأشخاص عبخ شبكة الإنتخنت وذلظ لإرساؿ 

تحقيق أىجاؼ متكاممة وأداء وضائف محجدة في أي وقت واستكباؿ ونقل البيانات والسعمػمات بغخض 
 وأي مكاف دوف أي تجخل لمعشرخ البذخي. 

 فهائج إنتخنت الأشياء في تظهيخ الإدارة السجرسية  ( ب



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022عدد خاص ) الجزء الأول ( أكتىبس                                            جامعت المنىفيت  –مجلت كليت التسبيت    

 

 

999 
 أ/ فاطمت مهدي, أ.د/ مجدي يىنش, أ.د/ منال صمحان أ.د/ جمال الدهشان,                                 

 فيسا يمي: تصػيخ الإدارة السجرسيةتتسثل فػائج انتخنت الاشياء في   
تػفيخ أساليب وأنطسة تديع تقشية إنتخنت الأشياء في  حيثجسع البيانات ومعالجتيا:  (0

 , تكشػلػجية مختمفة لتعديد عسمية جسع البيانات ومعالجتيا وترشيفيا بديػلة ويُدخ،
2017, p.312) Namiotيدسح إنتخنت الأشياء بسعالجة تيخابايت مغ البيانات  ( حيث

في وقت واحج، وفتح الكثيخ مغ التصبيقات لمسجارس والكميات، ومتابعة الدلبمة، ومخاقبة 
 ـ الصلبب، والإشخاؼ عمى التجريب السيشي لأخرائي التجريذ.تقج

( في التعميع، IoT: حيث أدى إدخاؿ إنتخنت الأشياء )تظهيخ أداء السؤسدات التعميسية (7
والحي يدسح بإجخاء الاترالات عبخ الإنتخنت بيغ الأشياء السادية وأجيدة الاستذعار 
وأجيدة التحكع، إلى تغييخ السؤسدات التعميسية بذكل كبيخ، مغ خلبؿ تزسيغ أجيدة 
الاستذعار في الكائشات ودمج الحػسبة الدحابية والػاقع السعدز والتقشيات القابمة للبرتجاء 

بيانات الزخسة في ىحه السشرة، حيث يسكغ قياس وتحميل معمػمات مختمفة لمبيئة وال
التعميسية لتػفيخ معمػمات مفيجة. كسا أنيا خمقت تفاعلًب ججيجًا بيغ الشاس والبيئة في 
التشطيع التخبػي، ومخاقبة الخعاية الرحية لمصلبب، والتحكع في الػصػؿ إلى الفرػؿ 

 ((Bagheri, et, ale, 2016التعمع. الجراسية وتحديغ التجريذ و 
أف ىشاؾ  ((Shahin, 2020, p.10: حيث أضيخت نتائج الجراسة تظهيخ أداء السعمسين (2

قبػلًا بيغ شلبب السجارس الثانػية لاستخجاـ إنتخنت الأشياء في العسمية التعميسية، حيث 
عاب وفيع الجورة اتفق العيشة عمى أف استخجاـ إنتخنت الأشياء سيل ومستع ويداعج في استي

بذكل أفزل؛ بػاسصة تشػيع الاستخاتيجيات والسشيجيات السدتخجمة في تفديخ، كسا أوصت 
الجراسة باستخجاـ إنتخنت الأشياء في السجارس والجامعات، بالإضافة إلى البجء في تأىيل 

سيسة السعمسيغ وعقجىع دورة تجريبية ليع، مع الأخح في الاعتبار أف السعمع أكثخ العشاصخ ال
في الشطاـ التعميسي وفذمو يؤدي إلى فذل الشطاـ بأكسمو، وأف تجريب معمسيغ جيجيغ يسكغ 

  أف يداىع في الشقل والسداعجة الستعمسيغ لاستخجاـ إنتخنت الأشياء بذكل أفزل.
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تتستع أنطسة إنتخنت الأشياء : حيث تحفيد إبجاع الستعمسينو ابتكار طخق ججيجة لمتعمم  (1
تحقيق قيع أعمى التعميع مغ خلبؿ إشخاؾ الصلبب والسػضفيغ وتحفيدىع بإمكانيات ىائمة ل

كسا يػفخ فخصًا ججيجة ميسة  ((Aldowah, et, ale, 2017, p.8وزيادة سخعة التعمع،
 Kent, M. and لسذاركة الصلبب في مجالات الأتستة والتحكع عغ بعج في الأجيدة

Ellis, K. and McRae, L. 2018))مغ السؤسدات الأشياء انتخنت ةتقشي تُسكغ ، كسا 
شخقًا ججيجة لمصلبب لمتعمع مغ خلبؿ دعع السديج التعمع الذخري والجيشاميكي  ابتكار

-alتجارب مثل غامخة الكتب السجرسية الخقسية والقائسة عمى الألعاب التعمع 
enterprise.com, 2021, p1))  وىحا يعدز مغ دور إنتخنت الأشياء في إنتاج

واقترادىا، وتشسية الابتكار ما بيغ السشطسات كعسميات مذتخكة، وسيداىع الخجمات 
إنتخنت الأشياء في ذلظ ليذ فقط في إنتاج السعخفة في السشطسات الحكية بل في تكامميا 
في إشار أنطسة مفتػحة في كل جػانب صشع القخار، وإدارة السعخفة وسيجعميا تعسل بكفاءة 

ح بتجاوؿ السعخفة وتبادليا والتذارؾ بيا فيسا بيغ في إشار ىحه الأنطسة وبسا يدس
 (220، ص.7106)الدالسي وآخخوف،  .السشطسات

 الثػرة عرخ في التصبيقات أىع مغ الأشياء إنتخنت أف مغ الخغع عمى: التكمفة خفض (2
 أيزاً، الريانة وتكاليف التكشػلػجية التصبيقات تكاليف زادت قج أنو إلا الخابعة الرشاعية

 أتستة شخيق عغ مختمفة بصخؽ  التكاليف خفس عمي تعسل السؤسدات مغ لكثيخفا ولحلظ
 الصاقة استيلبؾ بيانات إلى الػصػؿ الصاقة لسجيخي  يسكغ السثاؿ، سبيل فعمى العسميات،

إىجار الصاقة بديػلة مسا قج يؤدي إلى  وتحجيجىا الجامعي الحخـ مغ الفعمي الػقت في
ضافة إلى ذلظ، يسكغ للؤشياء الحكية تشبيو تخفيس التكاليف الباىطة تخفيس بالإ

-Bagheri, 2017, p.438 .السػضفيغ لمخجمة معجات الخجمة قبل حجوث السذكمة
440)) 

 وفى ضػء ما سبق يسكغ استخلبص الفػائج التالية لتقشية إنتخنت الأشياء في تصػيخ الإدارة السجرسية
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 استخجاـ الأجيدة المػحية  مداعجة الصلبب ذوي الاحتياجات الخاصة مغ خلبؿ إتاحة
 والسترمة بالإنتخنت مسا يكدبيع الثقة بالشفذ وتعديد الاستقلبلية لجييع.

  السداىسة في تخفيس التكاليف مغ خلبؿ أتستة جسيع عسميات السؤسدة التعميسية التي
 تدتغخؽ وقت ونفقات كبيخة.

 السذكلبت التي  مداعجة مجيخي السجارس في عسمية صشع القخار بتقجيع حمػؿ زكية لحل
 تػاجييع أثشاء اليػـ الجراسي.

  يديع إنتخنت الأشياء في ابتكار شخؽ ججيجة لتعمع الصلبب وتحفيد أدائيع نحػ تحقيق
 أىجافيع.

  تحديغ أداء مجيخي السجارس مغ خلبؿ تقجيع الجورات التجريبية التي تديع فى تصػيخ أدائيع
 بسا يشعكذ عمى السؤسدة التعميسية ككل.

 خوح السعشػية لمسعمسيغ بتصػيخ أدائيع وتقجيع الجعع ليع وتأىيميع ليربحػا كػارد رفع ال
 بذخية مؤىمة كل في تخررو.

 
 دور إنتخنت الأشياء في تظهيخ الإدارة السجرسية  ( ج

بالاشلبع عمى الجراسات الدابقة اتزح أف دور إنتخنت الأشياء في تصػيخ الإدارة السجرسية وتحديغ 
 يتسثل فيسا يمي:  نطاـ التعميع

فسغ وضائف الإدارة السجرسية التخصيط السجرسي، وبشاء عميو : ذكية تعميسية خظط وضع (0
ساعجت تكشػلػجيا إنتخنت الأشياء في إعادة تػجيو التعميع في الاتجاه الرحيح، حيث يتع 
التخكيد بذكل أكبخ عمى خصة تعميع الصلبب بجلًا مغ الحزػر في الفرل الجراسي، حيث 

السجيخيغ ضخورة وضع الخصط الحكية لستابعة السعمسػف بحيث تديل عمييع التػاصل  يجج
فيتيح الاتراؿ عغ  مع الصلبب وجحب انتباىيع بخصط دروس ذكية وأكثخ إثارة للبىتساـ،

بُعج أيزًا لمسعمسيغ تفاعل الصلبب مع خبخاء آخخيغ في السػضػع الجراسي مغ مػاقع 
 (,Pramod (2021 .ل أكثخ ملبءمة وتفريلبً مختمفة لإنذاء خصط دروسيع بذك
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فسغ  :وحساية الظلاب ببخوتهكهلات الأمان القابمة لمبخمجة السجرسية الدلامة تحقيق (7
وضائف الإدارة السجرسية الستابعة السدتسخة لديخ العسل داخل السجرسة، ولحلظ فإف سلبمة 

فمحدغ الحع تُقجـ  العالع،الصلبب أحج الاىتسامات الخئيدية لمسجارس في جسيع أنحاء 
إنتخنت الأشياء حلًب لحلظ أيزًا، حيث تتػفخ الآف بصاقات ىػية رقسية تسكغ الإدارة 
السجرسية مغ تتبع أماكغ وجػد السعمسيغ والصلبب والسػضفيغ الآخخيغ، ويسكغ أيزًا 

خادـ استخجاـ السعخفات الخقسية الخاصة لتتبع أي زائخ، ويتع تخديغ جسيع السعمػمات عمى 
ولا يسكغ الػصػؿ إلييا إلا مغ قبل السدؤوليغ السعشييغ، مسا يداعج أيزًا في التعامل مع 

  (,Pramod (2021مخاوؼ الخرػصية. 
: يخمق إنتخنت الأشياء لمظمبة ذوي الاحتياجات الخاصة تهفيخ بيئة تعميسية مشاسبة (2

انجماجيع  للؤشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة ويداعج عمى سيػلة في الاستخجاـ
الاجتساعي، حيث تديل الإدارة السجرسية تػفيخ الأجيدة الحكية والتصبيقات لأداء أنذصتيع 

أكثخ اكتفاءً ذاتيًا واستقلبلية،  كسا يقجـ للؤشخاص ذوي الإعاقة  اليػمية مسا يجعميع
السداعجة والجعع الحي يحتاجػف إليو لتحقيق نػعية حياة جيجة ويدسح ليع بالسذاركة في 

، فتداعجىع الأجيدة الحكية في ((Domingo, 2012 ياة الاجتساعية والاقتراديةالح
وقػؼ الديارات، والتي يسكغ تفعيميا وإدارتيا مغ  التحكع عغ بعج في السعجات السشدلية،

المسذ، الإيساءات أو الرػت، مؤشخات الاستذعار، وحجات تحػيل الشز إلى كلبـ ،  قبل
لخمق بيئة تعميسية مشاسبة لمصلبب،  وغيخىا ، يسكغ استخجامياتحجيج اليػية   تخدد الخاديػ

الأمخ الحى يدسح لأولياء الأمػر بتتبع أبشائيع مغ خلبؿ مؤشخات الأجيدة السترمة مغ 
 ,G3ictقبل الصلبب يزسغ الػالجاف حسايتيع أثشاء الػقت الفعمي في مؤسدة تعميسية.

2015, p.7-8)) 
دور إنتخنت الأشياء في تصػيخ الإدارة السجرسية فيسا يمي: وبتحميل ما سبق، تدتشتج الباحثة  

  :حيث يداعج إنتخنت الأشياء في إعجاد خصة مدبقة لكافة الأعساؿ والسياـ التخظيط الحكي
 التي تقػـ بيا الإدارة السجرسية بذكل ذكي مغ أجل تحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية.
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 ى تػزيع السياـ مغ أجل إنجاز اليجؼ : حيث يداعج إنتخنت الأشياء فالتشغيم الحكي
السذتخؾ، وذلظ بكياـ الإدارة السجرسية بإعجاد بخامج ذكية تتػلى تػزيع الأعساؿ عمى كافة 
العامميغ فى السجتسع السجرسي، بسا يحقق التكامل فيسا بيشيع في أداء مياميع بالسدتػى 

 السصمػب.
  :وتػجيو كافة السػضفيغ والسعمسيغ  حيث يداعج إنتخنت الأشياء في إرشادالتهجيو الحكي

والصلبب للبستفادة مغ الأدوات الخقسية لإنتخنت الأشياء، كسداعجة السعمسيغ في استخجاـ 
 أدوات إنتخنت الأشياء التي تديع في إعجاد الجروس بذكل ذكي بسا يديع في رفع كفاءتيع.

  :الستابعة السدتسخة مغ تديع تقشية إنتخنت الأشياء في تحقيق الستابعة السدتسخة الحكية
خلبؿ مداعجة الإدارة السجرسية في تتبع أماكغ وجػد السعمسيغ والصلبب والسػضفيغ، 
ومتابعة حزػرىع اليػمي، كسا تديع الأدوات الخقسية لإنتخنت الأشياء في تتبع دخػؿ أي 

 زائخ خارجي لمسجرسة. 
  :مخاقبة أجيدة إنتخنت  حيث تداعج تقشية إنتخنت الأشياء فيالخقابة السدتسخة الحكية

الأشياء كأجيدة الاستذعار عغ بُعج وأجيدة الأماف بديػلة، الأمخ الحي يُسكغ الإدارة 
السجرسية مغ مداعجة الصلبب ذوى الاحتياجات الخاصة ودمجيع الاجتساعي مغ خلبؿ 

 تػفيخ الأجيدة الحكي التي تسكشيع مغ الكياـ بالأنذصة التعميسية بديػلة ويُدخ. 
 الحهسبة الدحابية (2

 مفيهم الحهسبة الدحابية ( أ
أشارت العجيج مغ الجراسات والبحػث التخبػية والعخبية إلى أف ىشاؾ العجيج مغ السفاليع لسرصمح 

 الحػسبة الدحابية ومشيا ما يمي:
  تُعخؼ الحػسبة الدحابية عمى أنيا "مشطػمة مغ التصبيقات الإلكتخونية التي تدسح لمستعمع

مغ خلبؿ شبكة الإنتخنت لسجسػعة مغ السػارد  -حدب الصمب -السخيحبالػصػؿ 
)عخوض تقجيسية، نساذج مذاريع، ممفات، مشاقذات، تخديغ الحاسػبية القابمة لمتحكع فييا
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ممفات،.. وغيخىا(، حػؿ وحجة التعمع مغ خلبؿ بعس التصبيقات السحجدة".)الفقى، 
 (01، ص.7105والسالكى، 

  الأجيدة والذبكات الستاحة  مجسػعة مغ“الحػسبة الدحابية بأنيا بذكل عاـ، يسكغ تعخيف
إنتخنت.  خادـ واحج أو أكثخ لتذغيل أنػاع مختمفة مغ الخجمات عبخ التي تجاور قػة

لا يداؿ ليذ لو تعخيف مذتخؾ ولكغ  الحػسبة الدحابية ىي مفاليع ججيجة ناشئة، والتي
  ((Mali, Kothari, 2020, p.19 ".العجيج مغ الخبخاء وذكخه الباحثػف بذكل مختمف

  تقشية خجمية تتيح لمسدتخجـ تخديغ ممفاتو وبياناتو عمى خػادـ الحػسبة الدحابية فى "
صػرة ممفات يسكشو الػصػؿ ليا عغ شخيق الانتخنت مغ أي مكاف وفى أي زماف دوف أف 

مغ جياز  ييتع بالكيفية التي تعسل بيا ىحه الخجمة، فيى" تقشية نقل عسمية السعالجة
السدتخجـ إلى أجيدة خادمة عبخ الإنتخنت وحفع ممفات السدتخجـ ىشاؾ ليدتصيع الػصػؿ 
إلييا مغ أي مكاف وأى جياز، ولتربح البخامج مجخد خجمات، وليربح الكسبيػتخ 

 (27، ص.7104السدتخجـ مجخد واجية أو نافحة رقسية".)الجىذاف، 
  ،نيا" مجسػعة مغ الخجمات تعتسج عمى شبكة ( الحػسبة الدحابية بأ7105تعخؼ )الخحيمى

الانتخنت يتاح مغ خلبليا لكل فخد تخديغ السعمػمات والبيانات الخاصة بو عمى جياز 
خادـ )الدحابة( يخرز فيو لكل فخد مداحة تخديشية معيشة، وتػفخ لو مجسػعة مغ 

اـ أدوات التصبيقات والبخامج ومشرات العسل التي تدسح لو بأداء بعس الأعساؿ واستخج
 التػاصل الاجتساعي وخجمات الػيب".

  وىي أيزا عبارة عغ "تقشية تتزسغ العجيج مغ التصبيقات التى تداعج عمى العسل
التذاركي ليدتصيع الصلبب مغ خلبؿ جياز الحاسػب وشبكة الإنتخنت أف يرمػا إلى أى 

 Googleف ممف مغ السمفات السخدنة ومذاركتيا مع الآخخيغ، وتػع اختيار جػجل دراي
Drive لأنو يقجـ لمصلبب إمكانية إنذاء ممفات متشػعة مثل السدتشجات والعخوض التقجيسية
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والججاوؿ والشساذج والخسػـ والػصػؿ لأى ممف مغ مكاف مترل بالإنتخنت".)عبجالله، 
 (042، ص.7106

  ،( بأنيا "تكشػلػجيا متصػرة تعتسج عمى نقل السعالجة 223، ص. 7104وتعخفيا )حسادة
وىى جياز خادـ Cloud ومداحة التخديغ الخاصة بجياز الحاسب إلى ما يدسى الدحابة

يتع الػصػؿ إليو عغ شخيق الإنتخنت، لتحػيل بخامج تكشػلػجيا السعمػمات مغ مشتجات إلى 
 خجمات. 

 "بيئة افتخاضيو لإدارة التعميع يتع فييا تػفيخ روابصػ لبعسىي أيزا 
 الإنتخنت مشيا ما يدتخجـ في تخديغ السحتػى بغخض التصبيقات الدحابية كخجمات عبخ
 بحيث يسكغ لمسدتخجـ التعامل معوGoogle Driveمذاركتو مع الصلبب مغ خلبؿ 

، 7171كالاستفادة مشو في أي مكاف وأي وقت أو مغ أي جياز". )الصباخ، والسيخ، 
 (206ص.

  أكبخ، فسع اختخاؽ  شخيقة حجيثة لإدارة متصمبات العسل بكفاءة"الحػسبة الدحابية ىي
يسكغ بديػلة العثػر  الإنتخنت والتكشػلػجيا، تصػر السرصمح وأصبح أكثخ شيػعًا، حيث

شتقل العجيج مغ شخكات البخمجيات ت عمى تصبيقات الحػسبة الدحابية في عجة مجالات،
 مغ نسػذج بخنامج مخخز باىع الثسغ إلى نسػذج اشتخاؾ سحابي أرخز ومخف 

 ((Mitttal, 2021 وفعاؿ. 
وفى ضػء ما سبق يسكغ تعخيف الحػسبة الدحابية بأنيا مجسػعة مغ البخمجيات والتصبيقات 
الإلكتخونية التي تتيح للئدارة السجرسية إمكانية تخديغ وحفع البيانات والسعمػمات والسدتشجات 
والسمفات عمى بعس الخجمات التي تقجميا الحػسبة الدحابية مثل الدحابة وجػجل درايف، 

لأمخ الحي يداعج في تػفيخ الػقت والجيج والتكاليف وسخعة الإنجاز ومغ ثع الػصػؿ ليحه ا
 البيانات في أي وقت وأي مكاف مغ خلبؿ شبكة الإنتخنت.
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 الدحابية فى التعميم: الحهسبة خرائص ( ت
تتدع الحػسبة بسجسػعة مغ الخرائز والتى أشار إلييا كلًب مغ )عبج المصيف، 

 (Fermandez, 2014, p.39( )714، 7104اسػع،( )ق071-006، ص.7103
 مشيا ما يمي: ) (Orndorff, 2015, p.344و
 حيث إنيا تتيح لمصلبب الػصػؿ إلى التصبيقات الستاحة بدخعةالدخعة الفائقة : 

 .عالية
 تتيح لمصلبب إنذاء مجسػعات عسل تذاركية تدتخجـ نفذالتذاركية الدحابية : 

الاجتساعي مغ خلبؿ أدوات الػيب ويتػع تبادؿ الخبخات البيانات، وتتيح التػاصل 
ومذاركة السمفات والسعمػمات والتصبيقات والبخامج عبخ الدحابة  والآراء

 .الإلكتخونية
 :مغ خلبليا يتػع صيانة الحاسػب وزيادة سخعتو والكذف عغ الفيخوسات الريانة 

 .ودعع البخامج بالإصجارات الججيجة
 عسل ندخ احتياشية لمسعمػمات السخدنة عمى الحػسبة: مغ خلبلو يتع التخدين 

 .الػصػؿ إلييا في أي وقت وأي مكافع بسداحات تخديشية واسعة، ويت
 حيث إنيا تقجـ خجمات وتصبيقات متاحة مثل متسخكدة حهل إدارة السجرسة :

 .الجػجل وججاوؿ وقػاعج البيانات تصبيقات مدتشجات
 الحاسب معاً في الدحابة، ولا تقترخ  : حيث تخبط ألاؼ مغ أجيدةقهية متذعبة

 .مرجر واحج لمبيانات عمى
 تتيح لمصلبب سيػلة الػصػؿ إلى إتاحة الهصهل والقابمية للاستخجام :

التصبيقات والسػارد والسمفات السخدنة الستاحة فى الدحابة والاشلبع عمييا فى أى 
 .وقت ومغ أي مكاف بذخط الاتراؿ بالإنتخنت

 قات الحػسبة تتيح لمصلبب معطػع التصبيقات والبخمجيات : تصبيخفض التكاليف
   .مجانية مسا يػفخ التكمفة والػقت والريانة
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 في أي وقت وفى  ضسان استسخارية الخجمة وسيهلة الهصهل لمبيانات الخاصة
أي مكاف، وأف نجاح الحػسبة الدحابية يعتسج عمى كفاءة الاتراؿ الحي يػفخ 

اجمة، وكحلظ السحافطة عمى البيئة حيث تقمز خجمات مدتسخة وآمشة وجيجة وع
عجد الأجيدة ووحجات التخديغ وغيخىا ليا أثخ سيئ عمى البيئة، ومغ السسكغ 
استبجاؿ اللببتػب بالياتف الحكي فى التعامل مع الأنطسة حيث نقل الحاجة 
لمتخديغ والبخمجيات ويربح دور الياتف الحكي للبتراؿ فقط في الأماكغ 

 (017، ص.7103اف، )زيج  العامة.
 فيي مشرة تقجـ الخجمات التعميسية التي  ،تقجم الحهسبة الدحابية بشية تحتية

 تعميع مبتكخ وبأسعار معقػلة في البيئة التعميسية، مثل ىحه البيئة تدسح تخمق
السؤسدات  عسمية التعمع وبيغ مختمف بالتعاوف بيغ جسيع السذاركيغ في

التعميع، فشسػذج الحػسبة الدحابية يقجـ فػائج جػدة  التعميسية التي تشعكذ عمى
 ,Kiryakova, 2017 لمسعمسيغ والصلبب وكحلظ لمسؤسدات التعميسية. عجيجة

p.278)) 
 وفى ضػء ما سبق تدتشتج الباحثة خرائز الحػسبة الدحابية لتصػيخ الإدارة السجرسية فيسا يمي:

 بسعشى استجابة الإدارة السجرسية لكل التغييخات والسدتحجثات مخونة الإدارة السجرسية :
التكشػلػجية الججيجة وإدخاليا في السجرسة للبستفادة مشيا في تصػيخ عسل الإدارة السجرسية، 

 والقجرة عمى إضافة كافة السػارد التي يحتاجيا تصبيق الحػسبة الدحابية داخل السجرسة 
 حيث يتحػؿ دور مجيخ السجرسة لحهسبة الدحابيةتغييخ دور مجيخ السجرسة في عل ا :

مغ دور كسرجر للؤوامخ إلى ضيػر دوره كسػجو وملبحع ومتابع لمسجتسع السجرسي مغ 
السعمسيغ والصلبب والسػضفيغ، ويستج دوره أيزاً كسيدخ ومديل لمعسمية التعميسية في 

الذخح والػصػؿ  مداعجة الصلبب والسعمسيغ في استخجاـ تصبيقات وبخامج الحػسبة في
 لمسقخرات الجراسية.
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 تداعج الحػسبة الدحابية إدارة السجرسة في تحقيق الأمغ تحقيق السهثهقية والأمان :
والأماف لمصلبب والسعمسيغ والسػضفيغ أثشاء استخجاـ تصبيقات وأدوات الحػسبة الدحابية 

ت الستاحة في أي التكشػلػجية، واستخجاع الجروس أو السقخرات الإلكتخونية أو السعمػما
 وقت بذكل آمغ وسيل.

 فالحػسبة الدحابية تػفخ الػقت والجيج السبحوؿ تخفيف العبء الإداري عمى السهعفين :
مغ جانب السػضفيغ والإدارييغ في إعجاد السمفات والسدتشجات والسمفات الخاصة بالسجرسة، 

ت الخاصة بالسعمسيغ حيث أف تقشيات الحػسبة الدحابية تسكشيع مغ رفع البيانات والسمفا
 والصلبب والسػضفيغ وإرساليا واستكباليا بديػلة. 

  :حيث تقجـ الحػسبة الدحابية للئدارة السجرسية كافة الخػادـ والبخامج البشية التحتية
 والتصبيقات الإلكتخونية بذكل سخيع، والتي تداعجىا فى أداء مياميا بذكل دقيق ومشطع.

  :تػفخ الحػسبة الدحابية للئدارة السجرسية إمكانية تخديغ حيث التخدين والحفظ لمبيانات
وحفع كع كيائل مغ السدتشجات والسمفات والسعمػمات الخاصة بالسعمسيغ والصلبب، ومغ ثع 

 عسل نُدخ إحتياشية ليا لاستخجاعيا فى أي وقت وأى مكغ مترل بذبكة الإنتخنت.
  :ة للئدارة السجرسية الػصػؿ تتيح خجمة الحػسبة الدحابيتهفيخ خجمة الهصهل الدخيع

 الدخيع لقػاعج البيانات والسدتشجات عمى الدحابة أو عمى جػجل درايف بذكل سخيع.
  :تػفخ الحػسبة الدحابية للئدارة السجرسية حفع البيانات بذكل آمغ وعجـ تعخضيا الأمان

جمات لمفقجاف أو التمف، نطخاً لتػفخ بخامج عالية الجػدة خاصة بحساية السمفات عمى خ
 الدحابة.

  :حيث تتيح الحػسبة الدحابية للئدارة السجرسية معطع البخمجيات والتصبيقات تهفيخ الشفقات
 الإلكتخونية بذكل مجاني، الأمخ الحى يديع في تػفيخ التكاليف والريانة.

 دور الحهسبة الدحابية في تظهيخ الإدارة السجرسية  ( ث

 لتصػيخ الإدارة السجرسية:تعسل الحػسبة الدحابية عمى الكياـ بسا يمي 
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فتذيخ قابمية التػسع إلى قجرة التصبيقات عمى مصابقة الأعجاد الستدايجة مغ  قابمية التهسع: (0
السجارس والكميات والجامعات في ىحا السجاؿ  الحػسبة الدحابية السدتخجميغ، حيث تغصي

أيزًا، فتسكشيع مغ تػسيع نصاؽ تصبيقات التعمع والخبخات بدخعة وسيػلة، ونتيجة لحلظ 
بالإضافة إلى ذلظ، تداعجىع قابمية التػسع  يسكشيع التعامل مع عجد متدايج مغ الصلبب،

إدارة فتخات الحروة في الاستخجاـ والارتفاعات في حخكة السخور الشاتجة عغ أيزًا عمى 
 ((Stone, 2019أحجاث مثل تدجيلبت التجريب وعسميات إرساؿ السياـ.

يسكغ لمصلبب تخديغ السدتشجات والسمفات والسذاريع داخل الشدخ الاحتياطي والتخدين:  (7
السدتشجات آمشة، ويتع ندخيا احتياشيًا ىحه الأنطسة السدتشجة إلى مجسػعة الشطخاء، فتطل 

تمقائيًا عشج تخديشيا في الدحاب، نطخًا لأف الأنطسة القائسة عمى الدحابة غالبًا ما تكػف 
مخادفة لأمغ البيانات والدخية، فقج يدتفيج السكتب الإداري أيزًا مغ تشفيحىا في نطاـ 

لػالجيغ ، والجرجات ، السجرسة، حيث يتع تذفيخ السعمػمات الدخية، مثل تفاصيل ا
والإجخاءات التأديبية ، ويتع تخديشيا بأماف ، ولا يسكغ الػصػؿ إلييا إلا لسغ لجييع 

، فسثلًب بسا أف بياناتظ متػاججة عمى خجمة سحابية ىحا يعشي أنظ  ((Lim, 2020إذف
تدتصيع الػصػؿ ليا مغ أي جياز ولكغ إذا كانت تتػاجج عمى جيازؾ السكتبي وفقجتيا 

 (7106)الحجاد،  سبب فمغ تدتصيع الػصػؿ ليا. لأي
: الحػسبة الدحابية لا تتصمب تسػيل كبيخ، فلب حاجة لػجػد تهفيخ وتخفيض التكاليف (2

 .نفقات رأسسالية. حيث يسكغ لمسدتخجميغ دفع ثسغ الخجمات والدعة حدب الحاجة
 (7106)الحجاد، 

التعمع والسػارد التي يتع الػصػؿ إلييا مغ  قج لا تحتاج السجارس التي تذجع عمى استخجاـ تكشػلػجيا
خلبؿ الدػؽ الدحابية إلى قجر كبيخ مغ السػضفيغ أو الأجيدة أو التخخيز مثل السجارس التقميجية. 
عشجما يتعمع الصلبب عغ بعج، حتى ليػـ واحج في الأسبػع، يسكغ أف تطل السجارس مغمقة في ىحه 

 ,Lim)خى التي قج يحتاجػف إلييا لاستيعاب الجدع الصلببيالأياـ ، مسا يػفخ الصاقة والسػارد الأخ

https://translate.google.com/website?sl=en&tl=ar&nui=1&prev=search&u=https://www.huffpost.com/entry/understanding-cloud-compu_b_10682850
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يسكغ لمسؤسدات التعميسية تقميل نفقاتيا لتصػيخ نطاـ التعمع الإلكتخوني وتقريخ عسمية ، (2020
التشفيح لأف نطاـ التعمع الإلكتخوني بالفعل تع تصػيخىا وصيانتيا بػاسصة مدود التعمع الإلكتخوني 

 ((Selviandro, Hasibuan, 2013, p.200-201 الدحابي.
 وبتحميل ما سبق تدتشتج الباحثة دور الحػسبة الدحابية في تصػيخ الإدارة السجرسية فيسا يمى:

  تداعج الحػسبة الدحابية الإدارة السجرسية في تػفيخ البخامج والتصبيقات الإلكتخونية التي
ذلظ يديع في تذجيع تداعج السعمسيغ عمى التجريذ والتػاصل مع الصلبب بذكل فعاؿ، و 

 الصلبب عمى الابتكار والسذاركة الفعالة مع السعمسيغ ومع أقخانيع.
  تداعج تصبيقات الحػسبة الدحابية الإدارة السجرسية مغ تصػيخ أدوات وميدات ججيجة تُسكغ

 الصلبب مغ خمق تجارب تعميسية ججيجة ومغ ثع القجرة عمى إجخاء التجارب بذكل أسخع.
 حػسبة الدحابية الإدارة السجرسية في تخديغ وحفع وإدارة السمفات تداعج تصبيقات ال

 والسدتشجات والبيانات، وكحلظ متابعة سيخ عسميا عمى شبكة الإنتخنت.
  قجرة الإدارة السجرسية عمى استخجاع البيانات التي تع تخديشيا في أي وقت وأى مكاف مغ

ساية البيانات التي تزسغ حفع عمى شبكة الإنتخنت، حيث أف خجمة الدحابة تػفخ ميدة ح
 الأماف لمسعمػمات الخاصة بالسعمسيغ والصلبب والسػضفيغ.

  تسكيغ الإدارة السجرسية مغ إدارة الأعجاد الكبيخة مغ السػارد الافتخاضية في البيئة
 الإلكتخونية لمدحابة وذلظ لكػنيا كياف واحج كبيخ.

  التػاصل مع الإدارة السجرسية وذلظ بعج تتيح الحػسبة الدحابية لمسعمسيغ والصلبب إمكانية
حفع خصط الجروس وواجبات الصلبب مغ أجل مذاركتيا مع الإدارييغ لحفطيا واستخجعيا 

 في أي وقت بذكل سيل وآمغ.
  تػفيخ التكاليف والشفقات الكبيخة للئدارة السجرسية، حيث أف البشية التحتية لمحػسبة الدحابية

كمو يتعمق بزخورة تػفيخ بخامج وتصبيقات الحػسبة والتي  لا تحتاج تكاليف كبيخة، فالأمخ
 تحتاج دفع تكمفة خجمة شيخية مخفزة الثسغ.



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022عدد خاص ) الجزء الأول ( أكتىبس                                            جامعت المنىفيت  –مجلت كليت التسبيت    

 

 

999 
 أ/ فاطمت مهدي, أ.د/ مجدي يىنش, أ.د/ منال صمحان أ.د/ جمال الدهشان,                                 

 (Expert Systemالشغم الخبيخة ) (3
تعتبخ الشطع الخبيخة مغ أقػى فخوع الحكاء الاصصشاعي الحي يعج بجوره أقػى فخوع عمع الحاسب 

خ البذخى في مجاؿ خبخة معيغ وذلظ مغ خلبؿ الآلي، والشطع الخبيخة ىي بخامج تحاكى أداء الخبي
 (062، ص. 7107تجسيع واستخجاـ معمػمات وخبخة خبيخ في مجاؿ معيغ. )الفقي، 

 مفيهم الشغم الخبيخة ( أ
  والشطع الخبيخة عبارة عغ بخنامج حاسػبي يطيخ ضسغ مجاؿ محجد درجة مغ الخبخة في

مذابية مع الصخيقة التي حل السذكلبت وتكػف شخيقة حل السذكلبت في ىحا الشطاـ 
 (7، ص.7102يتػخاىا الخبيخ البذخى في مجاؿ محجد. )عبج الشػر، 

  وتُعخؼ أيزاً بأنيا" بخنامج إلكتخوني عمى شبكة الػيب يحتػي عمى خبخات تخبػية لخبخاء
تخبػييغ، يدسح بحػار متبادؿ بيغ الفخد والشطاـ عغ شخيق تػجيو الأسئمة والاستفدارات 

تقجيع الشرائح والحمػؿ العسمية لمتغمب عمى السذكلبت السجرسية". )إبخاليع،  ويتع مغ خلبلو
 (727، ص.7102

  كسا أنيا مجسػعة بخامج حاسػبية تقمج إجخاءات الخبخاء في حل السذاكل الرعبة فيتع
تحػيل خبخات الخبخاء إلى نطع الخبخة ليدتفيج مشيا السدتخجميغ في حل السذاكل، كسا أنيا 

ت مدتشج عمى السعخفة حيث يدتخجـ معخفتو حػؿ التصبيقات الخاصة والسعقجة نطاـ معمػما
ليعسل كخبيخ استذاري لمسدتخجميغ الشيائييغ، حيث إف اليجؼ الأساسي مغ الشطع الخبيخة 
ىػ مداعجة الإنداف في عسميات التفكيخ وليذ تدويجه بسعمػمات، وبالتالي تجعل الإنداف 

 ( 62، ص.7105أكثخ حكسة. )عجاـ، 
 بحيث يدتخجـ معخفتو حػؿ تصبيق  فالشطاـ الخبيخ ىػ نطاـ معمػمات يعتسج عمى السعخفة

، 7104)خػالج،  .السدتخجـ الشيائي معيغ معقج ويترخؼ كاستذاري خبيخ لرالح
 (25ص.
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  فالشطاـ الخبيخ يسثل مديج بيغ استخجاـ التقشية التي تدتشج عمى حقػؿ البخمجة وبيغ
إسيامات وخبخات الخبخاء الستخرريغ في السجاؿ، حيث أف ىحه الشطع ليا دور ميع في 
تقجيع حمػؿ لمسذكلبت بالاستشاد عمى معخفة السذكلبت السعقجة، بالإضافة لأنو نطاـ 

بخة الإندانية ودعع عسميات صشع القخارات في مختمف يدتخجـ تػثيق السعخفة والخ
 (717، ص. 7102السجالات. )إبخاليع، 

  والشطاـ الخبيخ داخل الشطاـ التعميسي ىػ السدؤوؿ عغ معالجة السادة العمسية مػضػع
الجرس، فيػ فئة مغ بخامج الحاسب لو القجرة عمى تقجيع الشرح والتحميل والترشيف وإجخاء 

يع والاستذارة والتذخيز والذخح والإيزاح مسا يداعج الصلبب في الاتراؿ والترس
العسمية التعميسية عمى فيع السادة العمسية بديػلة ويدخ، كسا يتزح أف الشطاـ الخبيخ مغ 
نطع الحكاء الاصصشاعي يسثل مديج بيغ استخجاـ التقشية وبيغ إسيامات متخرري 

 (747، ص. 7106وخبخاء الساؿ. )الياجدى، 
ػء ما سبق يسكغ تعخيف الشطع الخبيخة بأنيا مجسػعة مغ البخامج الإلكتخونية التي ترسع وفى ض

عمى أجيدة الحاسب الآلي تعسل عمى محاكاة وتقميج الخبخاء والستخرريغ في السجالات السختمفة 
 لحل السذكلبت السعقجة في تخرز أو مجاؿ معيغ بذكل أثخ سيػلة ويُدخ.

 خرائص الشغم الخبيخة ( أ
 يػجج مجسػعة مغ الخرائز الخئيدية التي تتسيد بيا الشطع الخبيخة تتسثل فيسا يمي:     
 تحاكى الخبخاء البذخييغ في عسمية اتخاذ القخارات الإدارية 
  يتسثل اليجؼ الخئيدي لمشطع الخبيخة في تقجيع السداعجة لمسدتػيات الإدارية العميا

 بالسشطسة.
  ات عغ شخيق تقجيع حمػؿ أكثخ ملبئسة لمسذكمة محل تداعج عمى زيادة فعالية اتخاذ القخار

 البحث.
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  تعسل كسدتذار لستخح القخار حيث يقتخح عميو حلًب مبشياً عمى أساس مجسػعة مغ القػاعج
السبخمجة داخل الشطاـ ومع ذلظ فإف متخح القخار يطل ىػ السدؤوؿ الشيائي عغ اتخاذ 

 (7116القخارات. )عمي، 
دارية التي يقػـ بيا مجيخ السؤسدة التعميسية بذكل خاص وأي مؤسدة فعسمية اتخاذ القخارات الإ

بذكل عاـ تتصمب العجيج مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، ففي الخسديشيات مغ القخف العذخيغ 
شػر الكثيخ مغ الباحثيغ الشطع الخبيخة وىشجسة السعخفة وىي عسمية لا تتعامل مع نطع خبيخة فقط 

 (7116العربية والسشصق الزبابي أيزاً. )سخور،  وإنسا تتعامل مع شبكات
فالشطع الخبيخة تمعب دوراً في مجاؿ اتخاذ القخارات حيث تعتسج أدوات الحكاء الاصصشاعي عمى 
تحجيج السذكلبت وذلظ مغ خلبؿ قاعجة السعخفة التي تعتبخ أحج وأىع مكػنات الشطاـ الخبيخ. )شو، 

7101.) 
الخبيخة تتسيد بأنيا تداعج الإدارة السجرسية فى صشع واتخاذ وبتحميل ما سبق يتزح أف الشطع 

القخارات الإدارية بالسجرسة، كسا تقتخح الحمػؿ السسكشة والدخيعة لحل السذكلبت الصارئة داخل 
 السؤسدة التعميسية.

 السذكلات السجرسية التي تحتاج إنتاج نغم خبيخة لمتعامل معيا في السجال التعميسي: ( ج
 يخ التأويل والتفدInterpretation : ويعشى ذلظ تفديخ السذكلبت السجرسية التي تحتاج

 لحمػؿ، وتذكيل الشتائج والتػصيفات رفيعة السدتػى لسجسػعة مغ البيانات السعمػمة.
 التشبؤ Prediction:  ويعشى القجرة عمى التشبؤ بالسذكلبت التعميسية التي تحتاج لحمػؿ

 امل معصاة كالتشبؤ بأحػاؿ الصقذ مثلًب.ذكية، أي ترػر عػاقب محتسمة نتيجة عػ 
  التذخيزDiagnosis ويتع ذلظ بتحجيج أسباب القرػر والزعف بشاءً عمى الأعخاض :

 السلبحطة.
  الترسيعDesign أي إيجاد تذكيل مشاسب لسكػنات نطاـ يخجـ أىجاؼ متقجمة مع وجػد :

 قيػد.
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 التخصيطPlanning: التي تحقق مجسػعة مغ  وىػ تجبيخ سمدمة مغ الأحجاث الستتالية
 الأىجاؼ بسجسػعة مغ الذخوط الابتجائية وقيػد تذغيل زمشية.

 السخاقبةMonitoring: .مقارنة الدمػؾ السذاىج لمشطاـ مع الدمػؾ الستػقع لو 
  محاولة اكتذاؼ الأخصاء وإصلبحياDebugging and Repair تػصيف وتصبيق :

 نصاؽ معيغ.العلبج السشاسب لأوجو القرػر السػجػدة في 
  التػجيوInstruction  .عغ شخيق اكتذاؼ نقاط الزعف ومغ ثع ترحيحيا 
  التحكعControl.ويعشى الديصخة عمى سيخ العسل في بيئات معقجة : 

 (274-273، ص. 7101)القاضي، 
 : Administrative Tasks Automationأتستة السيام الإدارية (1

 مفيهم الأتستة الإدارية. ( أ
 فيسا يمي عخض لسفيػـ الأتستة الإدارية التي وردت في البحػث والجراسات الدابقة:

 تعخّؼ الأتستة Automation نطاـ يعتسج عمى الآلات أي نطاـ عسل تمقائي يذخؼ  بأنيا"
عمى إنجاز السياـ ومخاقبتيا وتدميع السشتجات والتحكع بسا يخريا، فكل مغ يخاقب الآلة أو 
يعيج بخمجتيا أو يجخل السعصيات اللبزمة لعسميا يجخل في نطاـ الأتستة ويصمق عميو اسع 

خجمات تحجث بجوف الاستعانة بالجيػد البذخية أخرائي أتستة، والسسيد ىشا أف كل ىحه ال
وىحا بذكل عاـ"، أما فيسا يخز الأتستة في الإدارة السجرسية فيي تديع في تخفيس 

 (7170الػقت اللبزـ والجيج والتكاليف. )بلبؿ، 
  وتُعخؼ الأتستة التعميسية بأنيا" نطاـ تفاعمي آلي يعتسج بذكل كمي عمى استخجاـ

السعمػمات، ويعتسج عمى تػفيخ بيئة إلكتخونية رقسية متكاممة، وتػفخ تكشػلػجيات الاتراؿ و 
سبل الإرشاد والتػجيو وتشطيع الاختبارات وكحلظ إدارة السرادر والعسميات وتقػيسيا". 

 ( 202، 7171)خميل، 
  والأتستة الإدارية ىي "عسمية استخجاـ نطع الحػاسب وشبكاتيا في انجاز الأعساؿ السكتبية

لجورية في السؤسدات ذات الصابع الإداري أو الإنتاجي أو السالي أو الخجمي اليػمية وا
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تحجيج الأعساؿ الػاجب أتستتيا  وىي تحتاج إلى عجة شخوط ومتصمبات لمسؤسدة أىسيا
وأولػيات عسميات الأتستة فييا، وإجخاء تػصيف دقيق للؤعساؿ الإدارية، وتخريز السػارد 

تة، تػفيخ شبكة اترالات رقسية حجيثة كافية لجعع الأتستة السالية اللبزمة لسذخوعات الأتس
 (7171الإدارية".)الييئة العامة لخجمات الاترالات اللبسمكية، 

  ،( نُطػػػػػع الأتستػػػػػة الإداريػػػػػة بأنيػػػػػا الػػػػػشطع التػػػػػي تعتسػػػػػج عمػػػػػي 22، 7102وعػػػػػخؼ )عيدػػػػػي
الحاسػػػػػػب فػػػػػي جسػػػػػع وتخػػػػػديغ ومعالجػػػػػة البيانػػػػػات )وثػػػػػائق، مدػػػػػتشجات، صػػػػػػت، فيػػػػػجيػ(، 

ميػػػػا باسػػػػتخجاـ تكشػلػجيػػػػػا الاترػػػػاؿ، بسػػػػػا يحقػػػػق الدػػػػػخعة الفائقػػػػة والتكامػػػػػل والجقػػػػة فػػػػػي ونق
أداء الأعسػػػػػاؿ الإداريػػػػػة والسكتبيػػػػػة التػػػػػي يقػػػػػػـ بيػػػػػا الإداريػػػػػيغ بذػػػػػكل يػػػػػجوي، مسػػػػػا يػػػػػؤدي 

 لخفع كفاءة العسل وزيادة فعاليتو مغ خلبؿ إخترار الػقت والجيج".
 ( ويُعخفياWright, 2002 بأنيا " أداة تداعج ) الفخد في إنجاز السياـ الرعبة أو

السدتحيمة وىي شخيقة تديصخ بيا الآلات والأجيدة الإلكتخونية عمى عسميات الإنتاج 
 بصخيقة آلية".
السياـ الإدارية بأنيا عسمية تدخيع إنجاز السياـ الإدارية  تُعخؼ الباحثة أتستةوفي ضػء ما سبق 

لمسؤسدات التعميسية والسعمسيغ، حيث يسكغ تقييع الػاجبات السشدلية، وترحيح الاختبارات بذكل 
آلي، كسا يسكغ الإجابة عمى تداؤلات الصلبب، حيث تديل عسمية الإدارة داخل السجارس، فشطاـ 

عبارة عغ مجسػعة متكاممة مغ خجمات السعمػمات والتػثيق  EMISمعمػمات إدارة التعميع أو 
 السقجمة لمتخبػييغ لجسع البيانات وتخديشيا ومعالجتيا وتحميميا ونذخىا مغ أجل التخصيط والإدارة.

 مسيدات تظبيق الأتستة في السيام الإدارية في تظهيخ الإدارة السجرسية ( ب
 الإدارية في تظهيخ الإدارة السجرسية فيسا يمي: تتسثل مسيدات الأتستة

  تداعج الأتستة التخبػييغ في السياـ الإدارية حيث لا يكافح السعمسػف فقط في مياـ
الػاجبات التعميسية ولكشيع يتحسمػف أيزًا مدؤولية التعامل مع بيئة الفرل والتعامل مع 

مجسػعة متشػعة مغ الػاجبات مجسػعة متشػعة مغ السياـ التشطيسية، حيث يتع تدميسيع 
غيخ التعميسية والتي تذسل تقييع السقالات، وترشيف أوراؽ الامتحاف، والتعامل مع 
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الأعساؿ الػرقية اللبزمة، والتعامل مع السػارد البذخية والسدائل الستعمقة بالسػضفيغ، 
حلبت وتختيب وإدارة مػاد الفرل الجراسي، والتعامل مع الػاجبات الستعمقة بحجد الخ 

السيجانية وإدارتيا، والتفاعل والاستجابة مع أولياء الأمػر، والسداعجة في التفاعل والقزايا 
الستعمقة بالمغة الثانية، وتتبع السخضى أو الغائبيغ، فزلًب عغ تػفيخ بيئة تعميسية فعالة، 

 ونطخًا لأف نرف وقت السعمسيغ يُدتثسخ في الأنذصة غيخ التعميسية.
 اء الاصصشاعي عاملًب حاسساً يداعج الإدارة السجرسية في التعامل مع تُعج أنطسة الحك

السياـ السكتبية والسياـ ذات الرمة مثل ترشيف السياـ بالإضافة إلى تدييل الاستجابات 
الذخرية لمصلبب، بالإضافة إلى ذلظ، يسكشيع أيزًا التعامل مع الأعساؿ الػرقية 

 بالمػجدتيات بالإضافة إلى قزايا السػضفيغ الخوتيشية والختيبة، والسدائل الستعمقة
Rangaiah, 2021).) 

  يسكغ لسحخكات البحث والتػصية الحكية عمى الػيب أف تدود الإدارة السجرسية والصلبب
 Massive Openبالسعمػمات والسػارد التي يحتاجػنيا لسػاصمة تعميسيع ومشرات مثل 

Online Course  أوMOOC  تجعل الجورات متاحة عمى الفػر لأي شخز لجيو
اتراؿ بالإنتخنت فيحه إحجى الفػائج السيسة لمحكاء الاصصشاعي في التعميع في الػلايات 

 ((Goddard, 2020 الستحجة الأمخيكية.
  يسكغ أف يبجأ الحكاء الاصصشاعي في التعميع بسداعجة الإدارة السجرسية مغ مخحمة رياض

التعميع الثانػي بجعل السياـ الذاقة والستكخرة أسيل، حيث يسكغ أف  الأشفاؿ حتى نياية
 تدتغخؽ السياـ الإدارية مثل تشطيع السمفات الخقسية ونقل السدتشجات وقتًا شػيلًب.

 في تظهيخ الإدارة السجرسية فيسا يمى: الأتستة الإداريةدور  ( ج
 يمي: يتسثل دور الأتستة الإدارية في تظهيخ الإدارة السجرسية فيسا

  لجييا إمكانيات كبيخة تسكغ الإدارة السجرسية مغ تدخيع إنجاز الأتستة الإدارية إف تقشيات
السياـ الإدارية لمسؤسدات التعميسية والسعمسيغ، حيث يسكغ تقييع الػاجبات السشدلية، 
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وترحيح الاختبارات بذكل آلي، كسا يسكغ الإجابة عمى تداؤلات الصلبب مغ خلبؿ 
 ((Subrahmanyam&Swathi, 2018, p.4 الذات بػت.

  وتداعج أنطسة الأتستة الإدارة السجرسية في تدييل عسمية الإدارة داخل السجارس، فشطاـ
عبارة عغ مجسػعة متكاممة مغ خجمات السعمػمات  EMISمعمػمات إدارة التعميع أو 

ذخىا مغ أجل والتػثيق السقجمة لمتخبػييغ لجسع البيانات وتخديشيا ومعالجتيا وتحميميا ون
التخصيط والإدارة، فسع تقجـ تقشيات التعمع الخقسي والآلي ، تتصػر ىحه السشرات إلى 

(، فسغ بيغ مجسػعات البيانات التي تع جسعيا مغ LMSsأنطسة إدارة التعمع الحكي )
، يسكغ لخػارزميات التعمع الآلي والحكاء الاصصشاعي اتخاذ قخارات إدارية  EMISخلبؿ 

 ((Goddard, 2020 لبيانات لتحديغ إدارة السجارس وتقجيع التعميع.تعتسج عمى ا
  .ستعسل أنػاع مختمفة مغ البخامج عمى أتستة ىحه السياـ بديػلةIntelliMetric وProject 

Essay Grade  ىسا مػرداف بارزاف يدتخجماف الحكاء الاصصشاعي لترشيف جسيع أنػاع
السياـ تمقائيًا، مغ الاختبارات إلى السقالات، حيث تديل مثل ىحه الأدوات عمى السعمسيغ 
التخكيد عمى التفاعل مع الصلبب، يسكغ لمسعمسيغ مداعجة الصلبب عغ كثب دوف القمق 

الأوراؽ أو التحقق مغ الاختبارات.  بذأف الػقت الحي سيقػمػف فيو بترحيح
(Goddard,2020) 

مجسػعة مغ في تصػيخ الإدارة السجرسية أنيا تقجـ الأتستة الإدارية أف مغ أدوار الباحثة  وتُزيف
والسداعجة لإدارة السجرسة  ف تػفخ العػ الأنطسة الإلكتخونية السعتسجة عمى الحكاء الاصصشاعي والتي 

 مغ أجل إنجاز السياـ الإدارية وتدخيع أدائيا بأقل وقت وأقل جيج وأقل تكاليف.
 :Adaptive learning environmentبيئات التعمم التكيفية والذخرية  (2
 مفيهم بيئات التعمم التكيفية والذخرية 

 بحػث والجراسات الدابقة:فيسا يمي عخض لسفيػـ بيئات التعمع التكيفية والذخرية في ال
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  ىي "بيئات تقػـ عمى تعجدية وتشػيع عخض السحتػى وفقاً لأساليب التعمع الخاصة بكل
متعمع، فيُقجـ السحتػى وكأنو مػجو لكل شالب عمى حجة، بحيث يتع تقجيع مجسػعة متشػعة 
مغ الأنذصة التكيفية تكػف مخاعية لاختلبؼ أنساط الستعمسيغ ومشاسبة لقجراتيع 

 (7105)السلبح، .حىشية"ال
 كل مع وأوسع أكبخ بذكل التفاعل يتع ومعاييخىا بشائيا عشاصخ خلبؿ مغ التي "البيئة ىي 

 مسكغ". وقت أقل في صحيح بذكل السعمػمة إلى لمػصػؿ التعميسية العسمية معصيات
  (7104 )الإماـ،

  إعصاء الفخصة للئدارة كسا تُعخؼ بيئات التعمع التكيفية بأنيا" نطاـ إلكتخوني ذكي يسكشو
السجرسية لتخريز وتكيف التعميع السُقجـ لمصلبب وفقاً لحاجاتيع وخرائريع، وأساليب 
تعميسيع، بيجؼ تقجيع التعميع السشاسب ليع، في ضػء مجخلبتيع والسعمػمات التي يحرل 

 (.27، 7106عمييا". )رجب، 
  ،ية الحجيثة التي تقجـ لمصلبب ( بأنيا" أحج الأساليب التعميس22، 7104ويعخفيا )السلبح

التعميع وفقاً لأنساط وأساليب وخرائز الصلبب السختمفة، سػاء كانت تقميجية أو 
إلكتخونية، وذلظ بسخاعاة الفخوؽ الفخدية، ويحجث ىحا التكيف لمبيئة التعميسية والسحتػى 

 العمسي وشخيقة عخضو والصالب والسعمع بذكل كسي وكيفي".
التعمع التكيفية والذخرية بأنيا أنطسة تعمع إلكتخونية ذكية مخررة وفقاُ  تُعخؼ الباحثة بيئات

فى  شالب،بيجؼ تقجيع التعمع السشاسب لكل  تعمسيع،لاحتياجات الصلبب وخرائريع، وأساليب 
 .وتحميميا ضػء البيانات والسعمػمات التى يحرل عمييا، ومغ ثع التشبؤ بدمػكيات الصالب

 السعمسيغ جريذأنيا تعصي الإدارة السجرسية الفخصة لستابعة تبيئات التعمع التكيفية  ومغ مسيدات
سقخر الجراسى، وتػفيخ محتػى تعميسى خاص بكل شالب وفقاً لسيػلو ورغباتو، ودعع السعمسيغ، لم

ع، واستخجاـ البيانات الأكاديسية لستابعة وتػجيو الصلبب، وتسثيل وتػضيع السعارؼ في خخائط السفالي
وتػضيف البيانات الأكاديسية أيزاً لسخاقبة الصلبب وتػجيييع، حيث تخكد الأنطسة التكيفية عمى 
استخخاج ومعخفة السعمػمات الأكاديسية لمصالب لأداء السياـ التذخيرية، ومداعجة السعمسيغ عمى 

 ((Goksel&Bozkurt, 2019, p. 231تقجيع إرشادات شخرية أكثخ استباقية. 
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( إلى أف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي يسكغ أف تداعج الصلبب Goddard,2021ولقج أشار )
والسعمسيغ والإدارة السجرسية عمى الاستفادة بذكل أكبخ مغ التجخبة التعميسية مغ خلبؿ تػلي 

 عجد مغ الأدوار، بسا في ذلظ:
 ذصة : يسكغ لمحكاء الاصصشاعي حاليًا أتستة الأنأتستة الأنذظة الأساسية أو الستكخرة

 والتقاريخ والاختبارات.
 تدتخجـ الأعجاد الستدايجة مغ بخامج وألعاب وبخامج التعمع تهفيخ مشرات تعمم مخررة :

التكيفي الحكاء الاصصشاعي للبستجابة لاحتياجات الصلبب الفخدييغ، وتكخار الأشياء التي 
 لع يتقشيا الصلبب، ومداعجتيع بذكل عاـ عمى العسل في وتيختيا.

  يسكغ لأنطسة الحكاء  ة السجرسة من ملاحغة ومتابعة لمظلاب والسعمسين:تسكن إدار
  الاصصشاعي مخاقبة تقجـ الصلبب وتشبيو الأساتحة عشج احتساؿ حجوث مذكلبت.

 مع أنطسة الحكاء الاصصشاعي نفديا التي تعتسج تقميل الزغهط الأكاديسية والاجتساعية :
حا الشػع مغ التعمع في بيئة لا يذعخ فييا غالبًا عمى التجخبة والخصأ، يسكشيا تدييل ى

  الصلبب بالزغط لسقارنة أنفديع بدملبئيع.
 يسكغ أف تداعج مشرات التدجيل السجارس في تحجيج الصلبب الحيغ التدجيل والقبهل ،

  يجب عمييع الالتحاؽ بالسجرسة ومغ ثع تقييع شمبات القبػؿ.
 جورات التجريبية والتخررات تداعج بعس التصبيقات الصلبب عمى ججولة تحسيل ال

والسدارات السيشية تمقائيًا، كسا يسكغ للؤدوات الحكية تقجيع تػصيات بشاءً عمى كيفية أداء 
 الصلبب الحيغ لجييع ممفات تعخيف بيانات مساثمة في الساضي.

  يسكغ لأنطسة بخمجيات الحكاء الاصصشاعي أف تدتخجـ أنساشًا دقيقة لمغاية مغ السعمػمات
ت دقيقة لدمػؾ الصلبب، حيث يسكغ لمسؤسدات استخجاـ السعمػمات لتحجيج وتقييسا

 الصلبب الحيغ يدتحقػف السداعجة السالية أو التجخلبت الأخخى.
 الشقجي التفكيخ عمى الصلبب يذجع الاصصشاعي الحكاء عمى قائع افتخاضي مداعج دمج إف 

 تفاعلبت خلبؿ مغ مخات بخسذ أكثخ يتعمسػف  الصلبب إف حيث السشاقذات، في وإشخاكيع
 بالتفاعلبت أيزًا يدتستعػف  الأشفاؿ وأف الاصصشاعي، بالحكاء السجعػمة السختمط الػاقع
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 عمى القائسة بالتفاعلبت مقارنةً  أكبخ، بذكل الاصصشاعي بالحكاء السجعػمة الجدجية
 (7170)دروير،  فقط. الذاشة

الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة وفى ضػء ما سبق يسكغ القػؿ بأف استخجاـ تصبيقات 
 السجرسية يتسيد بسا يمي:

  تحػيل البيئة التعميسية داخل السجرسة مغ الشطاـ التقميجي لمشطاـ الافتخاضي السعتسج
 عمى تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي.

 .مداعجة السعمسيغ في متابعة مجى تقجـ ونسػ الصلبب في السقخرات الجراسية السختمفة 
 ة مجيخي السجارس في الستابعة السدتسخة لأداء السعمسيغ كل في تخررو.مداعج 
  اكتذاؼ مجيخ السجرسة لجػانب الزعف والقػة في أداء السعمسيغ ومغ ثع تقجيع

 الجورات التجريبية اللبزمة لمتغمب عمى نقاط الزعف وتعديد نقاط القػة.
  لسياـ الإدارية التي تقػميا تُسكغ الييكل الإداري لمسجرسة مغ أتستة جسيع الأعساؿ وا

 بيا كػضع الججاوؿ الجراسية وحرخ أعجاد الصلبب في الرفػؼ الجراسية السختمفة.
  تحػيل نطع الامتحانات التقميجية إلى الشطع السعتسجة عمى الترحيح الآلي بجلا مغ

 الترحيح اليجوي الحي يدتغخؽ الكثيخ مغ الػقت والجيج.
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي فى تظهيخ الإدارة السجرسيةثالثاً: متظمبات استخجام 

إف استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي مغ أجل تصػيخ الإدارة السجرسية يفخض مجسػعة مغ 
الستصمبات اللبزـ تػافخىا للبنتقاؿ بالإدارة السجرسية مغ نسصيا التقميجي إلى الإدارة السعتسجة عمى 

 :ي والتي تتسثل في الذكل التاليتػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاع
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( يهضح متظمبات استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تظهيخ الإدارة السجرسية 2شكل رقم ) 

 في مرخ )الذكل من إعجاد الباحثة(
وفيسا يدتعخض البحث الحالي أىع متصمبات تصبيق الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة 

 التفريل فيسا يمي:السجرسية في مرخ بذيء مغ 
 أولًا: الستظمبات تذخيعية

وتتسثل الستصمبات التذخيعية الػاجب تػافخىا لاستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي      
 لتصػيخ الإدارة السجرسية فيسا يمي:

تػفيخ ميثاؽ أخلبقي ونطع لمسدائل القانػنية لاستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي  (9
وخاصة مع مشاداة البعس بحلظ للبستفادة مغ تصبيقاتو والتقميل مغ مخاشخه وأضخاره، 
ويخى خميل أبى قػره ضخورة إشلبؽ مخكد أخلبقيات الحكاء الاصصشاعي، والحي مغ 

ع الزػابط والتذخيعات اللبزمة لتكشػلػجيا الزخوري أف يكػف مغ بيغ ميامو وض
الخوبػتات والحكاء الاصصشاعي، لزساف كفاءة استخجاميا، وضساف سلبمة السجتسع عشج 
انتذار تصبيقاتو عمى نصاؽ واسع في البيئات التعميسية التجارية والرشاعية والسشدلية. 

 (7106)أبػ قػرة، يػليػ، 
 مغ الزخوري أف تتزسغ بعس الأمػر الأخخى كسا يمي: وتخي الباحثة أف الستصمبات التذخيعية



   تطىيس الإدازة المدزصيت في ضىء تطبيقاث الركاء الاصطناعي 
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  ضخورة تعجيل المػائح الخاصة بعسل الإدارييغ بالسجارس فيسا تذسمو مغ خصط التجريب
والبخامج التجريبية ومحتػاىا، وضخورة تحجيثيا بسا يتشاسب ومتصمبات عرخ الثػرة 

 الرشاعية الخابعة والحكاء الاصصشاعي.
  عسل تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في السجارس، وكحلظ قػانيغ إعجاد قػانيغ تحكع

 تجعع تصبيقو بسا يخجـ السجتسع السجرسي ويذجع تصبيقو.
  إتاحة الفخصة القانػنية لسجيخي السجارس بإبجاء آرائيع في عسمية التصػيخ ومقتخحاتيع

 السدتسخة لمتحديغ بسا يعػد بالشفع عمى مجارسيع.
 ارية والتشغيسيةثانياً: الستظمبات الإد   

وتتسثل الستصمبات الإدارية والتشطيسية الػاجب تػافخىا لاستخجاـ تصبيقات الحكاء      
 الاصصشاعي لتصػيخ الإدارة السجرسية فيسا يمي:

إعجاد خصة سخيعة لإدخاؿ الحكاء الاصصشاعي في إدارة السجرسة، نطخاً لكػنو يُعج مغ أىع  (0
 متصمبات الأمغ القػمي السدتقبمي.

لشزج مغ خلبؿ استثسار السػارد السحيصة بالبيئة السجرسية والخارجية، لتػفيخ عسمية ا (7
استخجاـ التصبيقات، والعسل عمى تقميل اليجر مغ الإمكانيات السادية والبذخية بالسجرسة. 

 (236، ص 7106)تخه، 
يقات الحكاء وتزيف الباحثة بعس الستصمبات الإدارية التشطيسية التي يجب تػفيخىا لاستخجاـ تصب

 الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية فيسا يمي:
تقػـ إدارة السجرسة بالتخصيط الجيج بذكل ذكي لاستخجاـ تصبيقات الحكاء  (0

 الاصصشاعي لتصػيخ الإدارة السجرسية.
عقج دورات تجريبية لمسجيخيغ عمى تػضيف واستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي  (7

 لإدارة السجرسة.
 ترسيع الانذصة الإدارية التي تسكشيا مغ أداء أكثخ مغ ميسة في آف واحج.إعادة  (2
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حخص ادارة السجرسة عمى وجػد خصط ذكية لمتعامل مع الازمات والتغيخات  (1
 السفاجئة مثل )فقجاف البيانات، انقصاع الإنتخنت(.

 تجييد البشية التحتية الخقسية في السجرسة التي تجعع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي. (2
ضخورة عقج السؤتسخات والشجوات وورش العسل، وخاصة الإلكتخونية عمى مجار  (3

 العاـ.
 ثالثاً: الستظمبات البذخية

وتتسثل الستصمبات البذخية الػاجب تػافخىا لاستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لتصػيخ الإدارة  
 السجرسية فيسا يمي:

يغ عمى تخجسة الخصط السػضػعة لتشفيح تجريب الكيادات مسغ السجيخيغ والػكلبء والإداري (0
خصػات إدخاؿ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في عسمية التصػيخ إدارة السجرسة. )تخه، 

 (236، ص 7106
تأىيل وتشسية وتصػيخ الكفاءات العمسية والقجرات السحمية الستخررة فى مجاؿ الحكاء  (7

متخررة لتشسية السعخفة الاصصشاعي، وتجريب العامميغ بالسجرسة مغ خلبؿ دورات 
 بكيفية استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي.

 الحاسػبضخورة تعديد تعمع الصلبب والسعمسيغ والإدارييغ لمبخمجة باعتبارىا مجخلًب لعمػـ  (2
في مخاحل التعميع السبكخة، والاىتساـ بتجريذ العمػـ والخياضيات واليشجسة، وتشسية قجراتيع 

شػلػجية، وكحلظ ميارات التفكيخ الإبجاعي والشقجي وحل السذكلبت، ومياراتيع العمسية والتك
 وميارات التػاصل والتعاوف والعسل الجساعي.

إعجاد وتصػيخ السشاىج الجراسية مع تخريز مادة مدتقمة لمحكاء الاصصشاعي فى  (1
السجارس لتخسيخ مفيػمو بيغ الصلبب، وتبشى كل ما يديع فى زيادة عجد الصلبب 

 (66-65، ص. 7101سلبمة، وأبػقػرة، الستفػقيغ. )



   تطىيس الإدازة المدزصيت في ضىء تطبيقاث الركاء الاصطناعي 
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( بأنو لكي تتجو 701، ص 7171ىحا وقج أوصت بعس الجراسات مثل دراسة )عبج الخازؽ مختار، 
السؤسدات التعميسية نحػ استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مجالاتيا السختمفة ومشيا الإدارة 

 السجرسية، لابج مغ تػفيخ الستصمبات الآتية:
ديغ مدتػي العامميغ بالعسمية التعميسية بسا تذسمو مغ )الإدارة، السعمسيغ، ضخورة تح (0

الصلبب( وتجريبيع عمى تػضيف التكشػلػجيا والأنطسة الحكية مغ خلبؿ الاستفادة مغ 
 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي السدتحجثة.

د كػارد إنذاء قدع خاص بالحكاء الاصصشاعي في التخبية والتعميع لمعسل عمى تكػيغ وإعجا (7
 مؤىمة ومتخرريغ في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي.

نذخ الثقافة التكشػلػجية وتػعية السؤسدات التعميسية والسجتسع السحمي بالآثار الإيجابية  (2
لمحكاء الاصصشاعي، وعقج اجتساعات افتخاضية لتػضيح وتبديط السفاليع، وضخورة تػعية 
أوليا الأمػر بسعخفة كيفية الػصػؿ إلى السػقع التعميسية الخقسية فى حاؿ تػفخت لجييع 

 لسشاسبة. التكشػلػجيا ا
وتزيف الباحثة بعس الستصمبات البذخية التي يجب تػفيخىا لاستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 

 في تصػيخ الإدارة السجرسية فيسا يمي:
تجريب السجيخيغ والسذخفيغ عمى سبل التعامل مع التقشيات التكشػلػجية الحجيثة للبستفادة  (0

 مشيا بأقرى درجة مسكشة.
 ة التقشيات الحجيثة السلبئسة لتحديغ أداء السػضفيغ.تػفخ إدارة السجرس (7
تقػـ إدارة السجرسة بتػفيخ متخرريغ ذو كفاءة عالية لمريانة والجعع الفشي لتصبيقات  (2

 الحكاء الاصصشاعي.
تحفيد وتذجيع السجيخيغ والسذخفيغ عمى استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في  (1

 السجرسة.
الاعساؿ الػرقية والسياـ الإدارية وأتستتسيا واستبجاليا حخص ادارة السجرسة عمى تخفيس  (2

 بالأعساؿ الالكتخونية.



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022عدد خاص ) الجزء الأول ( أكتىبس                                            جامعت المنىفيت  –مجلت كليت التسبيت    

 

 

999 
 أ/ فاطمت مهدي, أ.د/ مجدي يىنش, أ.د/ منال صمحان أ.د/ جمال الدهشان,                                 

إعجاد وتجريب السجيخيغ وتػفيخ البشى التحتية في بيئة السجرسة وضخورة وضع الخصط  (3
 السشاسبة لآلية عسل تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في السجرسة.

الإداري بالسجرسة، واختيار الػقت ضخورة تخفيف العبء الإداري عمى عاتق الييكل  (4
السشاسب لتجريبيع عمى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وكيفية تػضيفيا لتصػيخ الإدارة 

 السجرسية.
 رابعاً: الستظمبات السالية والسادية:

وتتسثل الستصمبات السالية والسادية الػاجب تػافخىا لاستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لتصػيخ  
 جرسية فيسا يمي:الإدارة الس

ضخورة تػفيخ التسػيل الكافي لمتحػؿ نحػ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وذلظ بالتػعية  (0
بأىسية الاستثسار فى البحػث وتصػيخ تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي لمتسكغ مغ المحاؽ 

ت بقصار العمع والتقجـ، وتػقيع إتفاقيات التعاوف بيغ السخاكد البحثية فى الجامعات والقصاعا
 (7105السختمفة لتصػيخ أداء ىحه القصاعات. )ماجج، 

، 7101تػفيخ البشية التحتية والإمكانات السادية والذبكات اللبزمة. )سلبمة، وأبػقػرة،  (7
 (66-65ص. 

كسا أضافت نبيمة حديغ أف الحكاء الاصصشاعي وتصبيقو في تصػيخ العسمية التعميسية يتصمب ما 
 يمي:

التعميسية لمتفاعل مع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، وتحقيق متصمبات ضخورة تصػيخ البيئة  (0
 التحػؿ نحػ مجتسع السعخفة، والتعمع القائع عمى السعخفة.

ضخورة تصػيخ ميارات استخجاـ أدوات البحث العمسي الإلكتخوني، والاستفادة مغ قػاعج  (7
تشسية ميارات استخجاـ البيانات، وإعجاد بخامج تجريبية لمعامميغ في السؤسدة التعميسية ل

 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي.
 ضخورة عقج السؤتسخات والشجوات وورش العسل، وخاصة الإلكتخونية عمى مجار العاـ. (2

 (.54-53، 7171)قذصي، 



   تطىيس الإدازة المدزصيت في ضىء تطبيقاث الركاء الاصطناعي 
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وتزيف الباحثة بعس الستصمبات السادية والسالية التي يجب تػفيخىا لاستخجاـ تصبيقات الحكاء 
 السجرسية فيسا يمي:الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة 

 تػفيخ ميدانية خاصة لاستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لتصػيخ الإدارة السجرسية. (0
 تػفيخ البشية التحتية الخقسية والعسل عمى تػفيخ وتدخيع خجمات الإنتخنت بالسجرسة. (7
الحكية  الأجيدةمحاولة مجيخ السجرسة تحقيق كفاءة الإنفاؽ مغ الرشاديق السالية لتػفيخ  (2

 وصيانتيا.
تذجيع الاستثسار في تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ التعميع بذكل عاـ   (1

والإدارة السجرسية بذكل خاص لمتسكغ مغ المحاؽ بخكب العمع والتقجـ، وتػقيع الاتفاقيات 
ىحا  بيغ مجيخيات التخبية والتعميع والسخاكد البحثية والجامعات للبستفادة مغ كل ججيج في

 السجاؿ.
استثسار الإدارة السجرسية لكافة السػارد السحيصة بالبيئة الجاخمية والخارجية لمسجرسة، لتػفيخ  (2

الإمكانيات التي تديع في استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إدارة السجرسة، والعسل 
 عمى تقميل اليجر مغ الإمكانيات السادية والبذخية. 

 بق متظمبات تتعمق بالأمن التكشهلهجي والسعمهماتيوتزيف الباحثة إلى ما س
وتتسثل الستصمبات الستعمقة بالأمغ التكشػلػجي والسعمػماتي التي يجب تػفيخىا لاستخجاـ تصبيقات 

 الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية فيسا يمي:
لحكاء تييئة البيئة السجرسية بالأجيدة والبخامج اللبزمة لاستخجاـ تصبيقات ا (0

 الاصصشاعي.
الأمشية لكافة البيانات والسعمػمات الخاصة بأعزاء السجتسع السجرسي بسا  الحساية (7

يذسمو مغ )إدارة، معمسيغ، شلبب، إدارييغ(، وذلظ مغ أجل الحفاظ عمي سخية 
 بياناتيع وعجـ تعخضيا لمفقجاف.

ي السمفات ضخورة تػفيخ بجائل تكشػلػجية تُداعج الإدارة السجرسية في الػصػؿ إل (2
 التي تحتاجيا أثشاء العسل الإداري في أي وقت وفي أي مكاف.
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ضخورة تػفيخ بخامج حساية مغ الفيخوسات وتحجيث ىحه البخامج بذكل مدتسخ وذلظ  (1
لمحفاظ عمى الأمغ التكشػلػجي أثشاء استخجاـ إدارة السجرسة لأي تصبيق مغ 

 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي.
 .السدتسخة إلى الفشييغ والخبخاء في ىحا السجاؿالحاجة لمريانة الجورية  (2

 رابعاً: معهقات استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تظهيخ الإدارة السجرسية
استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية مجسػعة مغ السعػقات التي  يػاجو

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إدارة السجرسة  تحػؿ دوف الانتقاؿ إلى الإدارة السعتسجة عمى تػضيف
 :والتي تتسثل في الذكل التالي

 
( يهضح معهقات استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي فى تظهيخ الإدارة السجرسية. 3شكل رقم )

 )الذكل من إعجاد الباحثة(
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والسعػقات  بغس الشطخ عغ فػائج الحكاء الاصصشاعي في التعميع، لا تداؿ ىشاؾ بعس التحجيات
التي تحػؿ دوف استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية، والتي مشيا ما 

 يمى: 
 :وتذسل والتشغيسية الإدارية بالجهانب تتعمق معهقات أولًا:

فالبشية التحتية عبارة عغ مديج مغ أنطسة الأجيدة  :البشية التحتية والقجرة الحاسهبية (0
 .Mieczysław L والتي قج تكػف غيخ متػفخة بدبب مذاكل التػافق والتكامل.والبخامج، 

Owoc, et. Ale, 2021, p.8)،)  حيث خػارزميات الحكاء الاصصشاعي السدتخجمة
أعجاد كبيخة مغ وحجات معالجة البيانات، مغ أجل العسل بسدتػى عاؿٍ مغ الكفاءة، كسا أف 

ة ضخسة ججًا، وأجيدة حاسػب باىطة الثسغ الحكاء الاصصشاعي يحتاج إلى قػة حاسػبي
 (Vadapalli, 2021)لمتعامل البيانات الكبيخة، والخػارزميات السعقجة بذكل فعّاؿ. 

ىشاؾ بعس التصبيقات الدحابية التي لع ترل إلى مدتػى تصبيقات محجودية الخجمات:  (7
 سصح السكتب التقميجية، لأنيا تصبيقات ذات خرائز محجودة.

قج تكػف جػدة الخجمة الدحابية دوف السدتػى السصمػب، حتى ولػ تػفخ جهدة الخجمة:  (2
 اتراؿ سخيع فإف سخعة السعالجة تكػف بصيئة مسا لػ كاف العسل جياز السدتخجـ نفدو.

تَخكد البيانات كميا في مشصقة واحجة مغ الذبكة حيث إف كافة السمفات فقجان البيانات:  (1
الخاصة بالدحابة، فقج يحث عصل، مسا يؤدى إلى تػقف مدود تػضع في مخكد البيانات 

الخجمة عغ العسل، ويعشى ذلظ أف جسيع الأعساؿ تتػقف إلى أف يتع إصلبح 
 (.72، ص.7101العصل.)السصيخي، 

يذيخ إلى جاىدية السؤسدة ومػضفييا وعسمياتيا وتقشياتيا، وىل لجييع الشزج التشغيسي:  (2
 .Mieczysław L. Owoc, et شيات الحكاء الاصصشاعي.القجرة فيسا يتعمق باعتساد تق

Ale, 2021, p.8)) 
التي تحػؿ دوف استخجاـ تصبيقات الحكاء سعػقات الإدارية التشطيسية وتزيف الباحثة بعس ال

 الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية فيسا يمي:
 ضعف ميارة تػضيف الأجيدة الإلكتخونية لجي مجيخي السجارس. (9



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022عدد خاص ) الجزء الأول ( أكتىبس                                            جامعت المنىفيت  –مجلت كليت التسبيت    

 

 

999 
 أ/ فاطمت مهدي, أ.د/ مجدي يىنش, أ.د/ منال صمحان أ.د/ جمال الدهشان,                                 

 الديء لاستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لتصػيخ الإدارة السجرسية.التخصيط  (9
محجودية جاىدية السجيخيغ والبشى التحتية في بيئة السجرسة وعجـ وضع الخصط  (9

 السشاسبة لآلية عسل تصبيقات الحكاء الاصصشاعي.
كثخة الأعباء الإدارية عمى عاتق السجيخيغ مسا يسشعيع مغ التفخغ لمتجريب عمى  (9

 خجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لتصػيخ الإدارة السجرسية.است
ضعف التػاصل الفعاؿ بيغ الإدارة السجرسية وعشاصخ البيئة السحيصة والسجتسع  (9

 السحمى.
 يمي: ما وتذسل بذخية معهقات ثانياً:

تُعاني السؤسدات التعميسية  حيث :نقص الكفاءات البذخية السُتخررة في الحكاء الاصظشاعي (0
ة العامميغ مغ ذوي الخبخة مغ الستخرريغ في البيانات والحكاء الاصصشاعي، وإضافة مغ قم

إلى ذلظ، كثيخًا ما يغيب عغ الإدارة العميا في السؤسدات التعميسية إدراؾ الأىسية البالغة 
لمبيانات والحكاء الاصصشاعي، والسدائل القانػنية والأخلبقية الستعمقة بخرػصية استخجاـ 

،  .كل ذلظ يُعقّج ميسة الاستثسار في تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعيالبيانات، و   (7171)عتػـ

: بغس الشطخ عغ كيف يسكغ أف تكػف الخوبػتات انعجام السخونة في التعامل مع الظلاب (7
بيشسا يسكغ  مسثلًب لمحكاء الاصصشاعي، فلب يسكشيا تصػيخ عقل الصالب بسخونة كسا يفعل السعمع،

متعجدة لحل السذكلبت ، فلب يػجج لجى الحكاء الاصصشاعي شخؽ تجريذ  لمسعمسيغ تقجيع شخؽ 
فعمى الخغع مغ أنو  بجيمة، ويعسل الحكاء الاصصشاعي أيزًا عمى أساس التخمز مغ القسامة،

قج يكتذف الأخصاء ، إلا أنو لا يسكشو ترحيحيا، لحلظ فعشجما يػجج خصأ بذخي في احتداب 
لكغ الشتيجة الشيائية ستقخأ أف  صشاعي يشفح العسمية التحميمية،السعمػمات، لا يداؿ الحكاء الاص

 ((Swain, 2020ومغ ثع يزيع الػقت ، ويجب تكخار العسمية مخة أخخى.  ىشاؾ أخصاء،

ىشاؾ صعػبات تججىا مؤسدات القصاعيغ مغ العاـ والخاص : جسهد السؤسدات التعميسية (3
عي لمسخة الأولى، لكغ قج تػاجو السؤسدات الكثيخ مغ التحجيات في تبشي حمػؿ الحكاء الاصصشا

الحجيثة مشيا مذكلبت أكبخ بكثيخ بدبب غياب التجخيب والابتكار، وفي القصاع الأخخى مسغ 
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تسمظ الخبخات الدابقة والتجخيب والإقجاـ عمى السخاشخة بقبػؿٍ أكبخ مغ خلبؿ تذجيع السػضفيغ 
السؤسدات الدساح بسديج مغ السخونة عمى الابتكار ومكافأة الأداء الجيج، وتحتاج مختمف 
،  .وتحفيد مػضفييا عمى تجخيب أساليب ججيجة في العسل  (7171)عتػـ

التي تحػؿ دوف استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في سعػقات البذخية وتزيف الباحثة بعس ال
 تصػيخ الإدارة السجرسية فيسا يمي:

  الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية غياب الػعي بأىسية تػضيف تصبيقات الحكاء
لحي العامميغ في التخبية والتعميع، الأمخ الحي يتصمب ضخورة عخض المقاءات والشجوات 

 لتػعيتيع بأىسيتيا في تصػيخ العسمية التعميسية بسا تذسمو مغ )إدارة، معمسيغ، شلبب(.
 شػلػجية الحجيثة وعمى عجـ الاىتساـ بتجريب الييكل الإداري لمسجرسة عمى الأساليب التك

، كيفية عسل أجيدة وأدوات إنتخنت الأشياء والتي تداعج في انتطاـ سيخ العسل السجرسي
قمة بخامج التجريب السقجمة لمسجيخيغ عمى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة و 

 السجرسية.
 الافتقار الي نطاـ  قمة وجػد الجعع الكافي مغ الإدارة السجرسية لمعامميغ بالسجرسة بدبب

 تحفيد فعاؿ وعادؿ لجي مجيخي السجارس يذجع عمى الابجاع.
  صعػبة اقتشاع فخيق العسل بججوى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وأىسيتيا في تصػيخ الإدارة

مقاومة بعس مجيخي السجارس لتقشيات الحكاء الاصصشاعي السدتحجثة والخػؼ ، و السجرسية
ة الػعي بأىسية تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ مغ الفذل وذلظ بدبب محجودي

 الإدارة السجرسية.
 .ضعف ميارات استخجاـ الحاسػب عشج بعس السجراء والعامميغ مسا يؤدى لفقجاف البيانات 
  غياب الحػار السجتسعي بيغ السجرسة وكميات التخبية، مغ أجل عخض مسيدات تصبيقات

 التعميع.التكشػلػجيا الحجيثة في تصػيخ 
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  عجـ حساس بعس الكيادات والسجيخيغ لاستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في الإدارة
قرػر دور الجيات السخترة لتصػيخ ميارات السجيخيغ لاستخجاـ تصبيقات ، و السجرسية

 الحكاء الاصصشاعي لإدارة السجرسة.
 وتذسل: تقشية معهقات ثالثاً:

بخامج الحكاء الاصصشاعي معخضة بذجة لميجسات  : عخضة لميجسات الإلكتخونية (0
نطخًا لاحتػائو عمى الكثيخ مغ البيانات، يعسل الستدممػف باستسخار عمى ابتكار  الديبخانية، 

، مثل اليجػـ عمى قاعجة بيانات كاممة لمصالب والسعمع وأولياء الأمػر  شخؽ لميجػـ
ججًا لزحايا مثل ىحه اليجسات قج يكػف الأمخ ضارًا  والسعمػمات الإدارية واختخاقيا،

فكل ما  الإلكتخونية عشجما تكػف معمػماتيع الذخرية مُعمشة دوف إعجاد خرػصية ليا،
ولكغ حتى  يسكغ لمسجرسة الكياـ بو ىػ الاعتساد عمى تثبيت بخامج حساية أماف البيانات،

 رسيمع ذلظ، لا يداؿ بإمكاف الستدمميغ في بعس الأحياف الجخػؿ إلى الشطاـ السج
Swain, 2020).) 

في الأنطسة السعتسجة عمى ىحه التقشيات الحجيثة الأمن والدلامة في القظاعات التعميسية:  (7
يتع حفع مختمف البيانات التي يتع نقميا خلبؿ شبكات الإنتخنت، فيي تتكػف أساساً مغ 
مختمف الأجيدة السترمة بيا، حيث تبجأ ىحه الأجيدة في قياس وجسع البيانات مغ 

صلبب، مسّا يعخض أمغ وخرػصية الصالب لمخصخ. ويسكغ لأي خخؽ أمشي الكذف ال
عغ السعمػمات الذخرية لمصالب الستعمقة بالدجل الصبي لمفخد أو الخمفية السالية للؤسخة 

 ،  (.7171أو أي معمػمات خاصة أخخي )عتػـ
عشج استخجاـ لا تداؿ السؤسدات التعميسية تذعخ بالقمق إزاء الأمغ : خرهصية البيانات (2

الحػسبة الدحابية مثلًب كتصبيق لمحكاء الاصصشاعي، فالسعمسػف والسجيخوف قمقػف 
بخرػص التعخض ليجسات عشجما تكػف السعمػمات اليامة ومرادر تقشية السعمػمات 
خارج ججار الحساية، وحل مذكمة الأمغ تفتخض أف مقجمي الحػسبة الدحابية 

فكػف السعمػمات والسمفات مُخدنة (، 7106الحجاد، ( ةمسارسات الأماف السعياري يتبعػف 
لجى جية أخخى فإف ىشاؾ مخاوؼ  بذأف أمغ السعمػمات وخرػصيتيا فميذ ىشاؾ 

https://ar-ae.godaddy.com/blog/%D8%B3%D8%AA-%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%80-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%84%D8%AA/
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ضساف كامل بعج ىجػـ لرػص الياكخز، لحلظ يتعيغ عمى السدتخجـ التخكيد عمى جػانب 
لبيانات الأماف فدػؼ تحتاج للبعتساد عمى شخؼ ثالث لمحافع عمى أمغ وخرػصية ا

 (202، ص. 7102والسعمػمات. )خميفة، 
فيي أيزًا واحجة مغ الاىتسامات الخئيدية لاعتساد الدحابة في  الجقة والسهثهقية: (1

القصاعات التعميسية، وتػفخ الحػسبة الدحابية العجيج مغ الفػائج، ولكغ ىشاؾ لا يداؿ ىشاؾ 
 , Parveenرػصية والتشطيعمخاوؼ بذأف أمغ وسخية البيانات السخدنة في الدحابة والخ

Chikhaoui, 2017, p.362))  حيث يسكغ تػزيع البيانات عمى مختمف الخػادـ لإدارة ،
الأجيدة لمحداب مع بيانات التخميد باستخجاـ قػي وفعاؿ مغ أجل زيادة ثقة السدتخجـ تع 

 ,.Fern´andez, et,ale .إجخاء العجيج مغ عسميات التجقيق ويجب إجخاء شيادات الأمغ
2012, p.39)) 

الأمشية التي تحػؿ دوف استخجاـ تصبيقات الحكاء التقشية و وتزيف الباحثة بعس السعػقات 
 الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية فيسا يمي:

  ضعف شبكة الإنتخنت داخل السجرسة مسا يؤثخ عمى عسل الإدارة السجرسية في متابعة
رصج أي مذكلبت قج تحجث بذكل مفاجئ  السعمسيغ والصلبب ومغ ثع عجـ القجرة عمى

 داخل السؤسدة التعميسية.
 تيجيجات الأمشية التي تػاجو تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في الإدارة السجرسية مثل )فقجاف ال

 الخرػصية، تدخب البيانات الخاصة بالسجرسة(.
 السجرسة إدارة صعػبة التسكغ مغ الػصػؿ لمسمفات أثشاء انقصاع الإنتخنت مسا يعػؽ عسل. 
 .قمة الحساية مغ الفيخوسات وشخاء البخامج اللبزمة لسكافحتيا 
  بجيل والكياـ بستابعتو. نطاـعجـ الاستعجاد الأمشي للئدارة السجرسية عمى تػفيخ 
 .ضعف وجػد تػعية كافية بستختبات الاستخجاـ الخاشئ لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي 
  ىحا السجاؿ. فيالحاجة لمريانة الجورية السدتسخة إلى الفشييغ والخبخاء 
  تعخض البيانات والسعمػمات الخاصة بالسجرسة لمفقج نتيجة عجـ التخديغ الإلكتخوني الجيج

 وعجـ تػفخ بخامج الأماف والتحجيث السدتسخ ليا عمى الأجيدة الإلكتخونية.
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 وتذسل: ومادية مالية معهقات رابعاً:
بالحكاء الاصصشاعي تتصمب تكاليف مختفعة، فسع  فالإدارة :مفة تقشية الحكاء الاصظشاعيتك (0

ضيػر التكشػلػجيا الججيجة، سيتعيغ زيادة السيدانيات لتغصية الشفقات، فسع تثبيت بخنامج 
الحكاء الاصصشاعي، ستحتاج السجارس أيزًا إلى الشطخ في تكمفة صيانة البخنامج، 

جارس ذات التسػيل القميل صعػبة في تشفيح التعمع السعدز بالحكاء وبالتالي قج تجج الس
كسا أنيع لغ يتستعػا بسدايا أتستة السياـ الإدارية التي تدتغخؽ وقتًا كبيخاً مغ  الاصصشاعي،

 ((Swain, 2020جانب السػضفيغ. 
: يحتاج استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إدارة السجراس إلي ضعف البشية التحتية (7

تػفيخ بشية تحتية قػية، حيث أف ىحه التقشيات الحجيثة الستقجمة بكل أجيدتيا اللبزمة 
لإنذاء نطاـ تعميسي متكامل باىطة الثسغ، وبالتالي فإف تكمفة الأجيدة والسعجات تسثّل 

كسا إف أغمب التصػرات التقشية التي يذيجىا عميسية، تحجياً آخخ لمقصاعات والسؤسدات الت
( أف مغ 7104عالسشا الحالي تكاد لا تخمػ مغ بعس العيػب؛ حيث يحكخ)الأكمبي،

معػقات تصبيق تقشيات إنتخنت الأشياء مثل السخاوؼ الستعمقة بالخرػصية، كسا يتدبب 
لتعصيل خجمات استخجاـ إنتخنت الأشياء في حجوث ىجسات إلكتخونية بشدب مختفعة 

معيشة، أو لمحرػؿ عمى معمػمات محجدة. وفيسا يتعمق بسدتػى الأماف فيعتبخ غيخ 
مزسػف؛ بحيث مغ السسكغ أف تشقصع الخجمة لأي ضخوؼ تصخأ وتؤدي إلى انقصاع 
اتراؿ الأشياء ببعزيا أو تؤدي لزعف الاتراؿ. وكسا أف الذخكات تػاجو مذكلبت 

ػلات والسعاييخ التي تداعج عمى تحقيق السذاركة الفاعمة فيسا يتعمق بأمخ تػحيج البختػك
 بيغ الأشياء.

: فعمى الخغع مغ أف استخجاـ الحاسبات يعتبخ أداة التأخيخ في عسمية شخاء الأجيدة (2
مداعجة في الإدارة السجرسية، إلا أف إدارات السؤسدات التعميسية تػاجو تحجيثا كرعػبة 

حيث تتصمب عسمية شخاء الأجيدة والبخامج عسمية تػفيخ السػارد والخجمات الحاسػبي، 
شػيمة مغ عخوض الأسعار والعصاءات يؤدي في الشياية إلى شخاء عشاصخ متقادمة أو 

 .الػصػؿ إلى إصجار أقجـ مغ البخامج
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، يسكغ لسجيخ السجرسة الػصػؿ إلى كسية قهة التظبيقات وصعهبة معالجتيا (1 : في عالع اليػـ
لحكيقة أف البيانات متاحة عمى الإنتخنت، وبالتالي يشفي قيػد  ىائمة مغ البيانات نطخًا

الججراف الحجودية، الأمخ الحي يتصمب معالجة مثل ىحه البيانات الزخسة معالجات 
 (Sharma, Ganapati, 2013,203حدابية متصػرة أو عالية )

عي في تصػيخ وىشاؾ أيزاً مجسػعة مغ العػامل التي تػاجو استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشا
 الإدارة السجرسية وتتسثل فيسا يمي:

 .صعػبة شخاء وتحجيث الأجيدة ذات التكاليف الباىطة الثسغ 
 .الحاجة لمريانة الجورية السدتسخة وإلى الفشييغ والخبخاء في ىحا السجاؿ 
 .الحساية مغ الفيخوسات وشخاء البخامج اللبزمة لسكافحتيا 
 ات وتحجيثيا بذكل دوري ومدتسخ.الحاجة إلى تخكيب السعجات والبخمجي 
 ( 1-2تشاقز العسخ الافتخاضي لمسعجات الحاسػبية الحي يشخفس عمى مخ الدشػات مغ )

 ((Yan, Eric, 2008, 1-6سشػات. 
التي تحػؿ دوف استخجاـ تصبيقات الحكاء سعػقات السالية والسادية وتزيف الباحثة بعس ال

 يمي: الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية فيسا
  استخجاـ أجيدة رخيرة الثسغ الأمخ الحي قج يؤدى لخمل في مشطػمة عسل تقشية إنتخنت

 الأشياء داخل السجرسة.
  )تخريز مػارد محجودة )الػقت، الجيج، الاىتساـ، الاستعجاد، السػارد البذخية، الساؿ

 لتصبيق تصبيقات الحكاء الاصصشاعي.
  الكافية لتجريب السجيخيغ عمى استخجاـ تصبيقات الحكاء عجـ تػافخ البخامج والجورات التجريبية

 الاصصشاعي في تصػيخ الإدارة السجرسية.
  عجـ تػافخ الػقت الكافي لمسجيخيغ لمتعمع والتجريب عمى تػضيف تصبيقات الحكاء

 الاصصشاعي والإفادة مشيا.
 عي مغ التكمفة السادية العالية لتجييد السجرسة لاستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشا

 )الأجيدة، البخامج، الذبكات(.
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  ضعف البشية التحتية لإدخاؿ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في الإدارة السجرسية بدبب
 صعػبة شخاء وتحجيث الأجيدة ذات التكاليف الباىطة الثسغ.

 .قمة الحػافد السقجمة لمسجيخيغ الحيغ يدتخجمػف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مجارسيع 
تهصيات والسقتخحات التي قج تديم في تظهيخ الإدارة السجرسية باستخجام تظبيقات ال: خامداً 

الحكاء الاصظشاعي من خلال تهفيخ متظمبات استخجاميا والتغمب عمى معهقات تظبيقيا، وتتسثل 
 فيسا يمي:

  وجػد بشية تحتية قػية، الأمخ الحي يداعج في استخجـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ
 الإدارة السجرسية في جسيػرية مرخ العخبية.

  التػعية بأىسية استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ التعميع بذكل عاـ، وفي
تصػيخ الإدارة السجرسية بذكل خاص، ونذخ ثقافة التعسيع لاستخجاـ ىحه التصبيقات في مختمف 

 جػانب العسمية التعميسية.
 فخاد السجتسع السجرسي في تفعيل ىحه الآليات السقتخحة.السذاركة الفعالة بيغ جسيع أ 
   تػفيخ الجعع السالي والسادي في ميدانية وزارة التخبية والتعميع لإنذاء واستخجاـ تصبيقات الحكاء

 الاصصشاعي لتصػيخ الإدارة السجرسية.
  ر البارز نذخ ثقافة التحػؿ الخقسي السعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو، مغ خلبؿ الجو

 لسؤسدات الإعلبـ السختمفة، عبخ الرحافة والقشػات الفزائية، ووسائل التػاصل الاجتساعي.
  عقج الجورات التجريبية اللبزمة لتأىيل السػارد البذخية بالسجارس الحكػمية والخاصة برفة

مجيخي  –خاصة، والتعميع بذكل عاـ مغ )مجيخي ووكلبء السخاحل التعميسية بالإدارات التعميسية 
الصلبب( بالقصاعي التعميسي والسجارس عمى  -الفشييغ -السعمسيغ -الإدارييغ -ووكلبء السجارس

 استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي.
  تػفيخ الريانة الجورية والسدتسخة والجعع الفشي مغ الستخرريغ السؤىميغ لسػاجية أي مذكمة

 صػيخ الإدارة السجرسية.تحػؿ دوف استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في ت
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  تػفيخ الكػادر البذخية الستخررة، وخاصة ضخورة تجريب السعمسيغ عمى استخجاـ التكشػلػجيا
الحجيثة في كل شيء في الإدارة السجرسية، إلى جانب تػفيخ شبكات إنتخنت فائقة الدخعة، فلببج أف 

 قت والتكاليف.تكػف جسيع السجارس الحكػمية مترمة بالإنتخنت لتػفيخ الجيج والػ 
  تػفيخ مجربيغ متخرريغ وذو كفاءة، وتقجيع التجريب الستصػر أولًا بأوؿ عمى كل ما ىػ ججيج في

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وإنتخنت الأشياء، وذلظ مغ أجل رفع كفاءة العامميغ عمى كيفية 
الأجيدة الحجيثة استخجاـ أدوات وتقشيات إنتخنت الأشياء، وضخورة تػفيخ الذبكات الإلكتخونية و 

لمسجارس، وزيادة تجريب العامميغ بالتخبية والتعميع عمى مختمف أساليب التقجـ التكشػلػجي لسدايخة 
 الجوؿ الستقجمة.

  وضع رؤية واضحة حياؿ التحػؿ الخقسي واستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة في التعميع وشخؽ تقييع
يكػف ذو سخعو فائقة وغيخ محجودة، إلى الصلبب، وذلظ بإدخاؿ الانتخنت جسيع السجارس، وأف 

 جانب تجريب جسيع العامميغ بالتخبية والتعميع عمى استخجامو.
  نذخ ثقافة تػضيف الأنطسة الخبيخة، وتجييد السجارس الحكػمية برفة خاصة بأجيدة تكشػلػجية

بعسمية  حجيثة، وأيزاً لابج مغ تػافخ كػادر بذخية مؤىمة ومجربة عمى ىحه الأنطسة، والاىتساـ
 التقييع الشيائي في ضل الأنطسة الخبيخة.

  تػفيخ جسيع بخامج الانطسة الخبيخة والتجريب السدتسخ عمييا، تشسية وتذجيع ىحه الأنطسة، وتقجيع
مديج مغ التجريب العسمي وورش العسل، وتػفيخ الامكانات اللبزمة داخل السجارس، فالتجريب 

الستعجدة وكيفية الترخؼ فييا ودراسة ىحه الخبخات  والتصبيق عمى أرض الػاقع وعخض الخبخات
 وترشيفيا وتحميميا لكيفية الاستفادة مشيا يديع بذكل كبيخ في التصػيخ الإداري.

  اختيار قيادات تعميسية ذات خبخات في التحػؿ الخقسي واستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة، وجػد
لشػع مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، متخرريغ في كل مجرسة للؤنطسة الخبيخة، وتعسيع ىحا ا

فعسل دورات تجريبية لسجيخي السجارس عمى كيفية الاستخجاـ لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي يسشحيع 
 خبة وكفاءة عالية لمتعامل معيا.

  إمجاد السجارس ببخامج وأنطسة مغ ىحا الشػع وتجريب الإدارة السجرسية عمييا لاستخجاميا كػسائل
سذكلبت الدخيعة والصارئة، حيث يديع في رفع كفاءة السجيخيغ التكشػلػجية مداعجة في حل ال

 لاستخجاـ مثل ىحه البخامج وتصػيخىا لاستخجاميا بذكل يتػافق مع مكػنات البيئة السحيصة.
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 السخاجع
 أولًا: السخاجع العخبية:

 ( .أثخ بشاء نطاـ خبيخ عمى شبك7102إبخاليع، أسامة محمد عبج الدلبـ .)ة الػيب لمصلبب ، يشايخ
القخار. تكشػلػجيا التعميع. الجسعية  السعمسيغ لتشسية ميارات حل السذكلبت والقجرة عمى اتخاذ

 .764-710( 0)72السرخية لتكشػلػجيا التعميع، 
 ( .2، يػليػ، 7105أبػ الفتح، أحسج .)الحػسبة الدحابية Cloud Computing  تعخيفيا

عمى السػقع التالى: 2/4/7105، مقاؿ مشذػر بتاريخ وأنػاعيا
https://abuelfateh.com/blog/  ـ.1:10، س 2/01/7170، تع استخجاعو بتاريخ 

 ( .7103أبػ شعالة، عمى رجب .) السذكلبت التى تػاجو الإدارة السجرسية فى التعميع الخاص
. رسالة ماجدتيخ، كمية الجراسات العميا، السجيخيغ والسعمسيغ وأولياء أمػر التلبميحمغ وجية نطخ 

 جامعة الإماـ السيجى، الدػداف.
  ،(. مغ يتبشى إنذاء مخكد أخلبقيات الحكاء الاصصشاعى 7106أبػ قػرة، خميل. )يػليػ

فى كل مكاف. مغ  الخوبػتات تتقجـ لتغدوا جدءاً مغ حياتشا، وتصبيقات الحكاء الاصصشاعى سارت
https://middle-سيبحث أشخ السدؤولية عغ وجػدىا؟، تع إستخجاعو مغ السػقع التالى: 
online.com/%D9%%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%9F-east  بتاريخ

 ـ.7:73، س 06/07/7170
 أعمع(. تصبيقات إنتخنت الأشياء في مؤسدات السعمػمات، 7104، عمي بغ ذيب. )الأكمبي :

 .051-030( 06،)7104الاتحاد العخبى لمسكتبات والسعمػمات، تػنذ
 ( .7105آؿ سعػد، سارة بشت ثشياف بغ محمد.)  التصبيقات التخبػية لمحكاء الاصصشاعي في

جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلبمية، الخياض، . الجراسات الاجتساعية، كمية العمػـ الاجتساعية
 السسمكة العخبية الدعػدية.

 (.بيئات التعمع التكيفية، تصػيخ التعميع بعمع التعمع، تع 70، سبتسبخ، 7104الإماـ، تدشيع داود .)
، س 7177-3-02بتاريخ  educ.com-https://www.newاستخجاعو مغ السػقع التالي: 

 ـ.2:26

https://abuelfateh.com/blog/
https://abuelfateh.com/blog/
https://middle-east-online.com/%D9%25%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%9F
https://middle-east-online.com/%D9%25%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%9F
https://middle-east-online.com/%D9%25%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%9F
https://www.new-educ.com/
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 ( .الحػسبة الدحابية بيغ الشطخية والتصبيق، 7103أنجراوس، تيديخ سميع .) البػابة العخبية
 .70-0(، 17، يػنيػ )لمسكتبات والسعمػمات

 (.الحكاء الاصصشاعي: 7106بكخ، عبج الجػاد الديج، شو، محسػد إبخاليع عبجالعديد .)أكتػبخ ،
، كمية التخبية، جامعة مجمة التخبيةاتو في التعميع العالي: مشطػر دولي، سياساتو وبخمجو وتصبيق

 .127-252(، 051)2الأزىخ، ج
 ( .مػػػػػا ىػػػػػي الأتستػػػػػة وكيػػػػػف تدػػػػػاىع فػػػػػي تحدػػػػػيغ الأعسػػػػػاؿ 00، مػػػػػايػ، 7170بػػػػػلبؿ، سػػػػػامي .)

الخاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والحكػميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة؟، تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخجاعو مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ السػقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي: 
https://www.hellooha.com/articles/  ـ.7:73، س 7177-3-02بتاريخ 

 ( .متصمبػػػػػػػات إدخػػػػػػػاؿ تكشػلػجيػػػػػػػا الػػػػػػػحكاء 7106تػػػػػػػخه، مػػػػػػػخيع شػػػػػػػػقي عبػػػػػػػجالخحسغ .)ديدػػػػػػػسبخ ،
. انيةالسجمػػػػػػة الجدائخيػػػػػػة لمجراسػػػػػػات الإندػػػػػػالاصػػػػػصشاعي فػػػػػػي التعمػػػػػػيع قبػػػػػػل الجػػػػػػامعي السرػػػػػػخي. 

 .247-216(، 7)0أحسج بغ بمة،  0جامعة وىخاف 
  ،التصبيقات التخبػية لمحكاء (. 20، ديدسبخ، 7171عبج الخحسغ، والحدشي، عمياء قاسع. )تمي

-62( 7)3. جامعة الجدائخ، مجمة التخبية والرحة الشفديةالتعميع الحكي نسػذجا. -الاصصشاعي
016. 

 يشايخ(. أثخ إدخاؿ الحكاء الاصصشاعي عمى مدتقبل 7170، مفخح جابخ مدفخ. )التميجي .
وضائف العامميغ في القصاع الحكػمي الدعػدي: دراسة تصبيكية عمى وزارة العجؿ بسشصقة عديخ. 

 .63-46( 0)2. السخكد القػمي لمبحػث غدة.مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية والقانػنية
 نػفسبخ 00(. الحكاء الاصصشاعي.تع الاستخجاع بتاريخ 7101ؿ. )الجدائخي، عادؿ غدا

 متاح عمى الخابط7170
/https://adelghezzal.wordpress.com/2015 

 
 (.2، إبخيل، 7106الحجاد، محمد .) الحػسبة الدحابية: ما ىي الحػسبة الدحابية؟ أنػاعيا

https://ar-عمى السػقع التالى:  2/1/7106، مقاؿ مشذػر بتاريخ ومداياىا
ae.godaddy.com/blog/  ـ.1:25، س 2/01/7170، تع استخجاعو بتاريخ 

https://www.hellooha.com/articles/
https://www.hellooha.com/articles/
https://ar-ae.godaddy.com/blog/
https://ar-ae.godaddy.com/blog/
https://ar-ae.godaddy.com/blog/
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 ( .أثخ ترسيع بيئة التعمع السختمط التذاركى بتصبيقات 7104حسادة، أمل إبخاليع .)إبخيل ،
جتساعى والخضا عغ التعمع لجى الحػسبة الدحابية عمى تشسية الأداء السعؤفى والحزػر الا

، 2، السؤتسخ الجولى الثالث: مدتقبل السعمع وتشسيتو بالػشغ العخبىشلبب تكشػلػجيا التعميع، 
214-246. 

 ( .السذكلبت الإدارية التى تػاجو مجيخى السجارس الثانػية الحكػمية فى 7105حسايل، حدغ .)
 (.0)5،مجمة جامعة فمدصيغ للؤبحاث والجراساتفمدصيغ. 

 ( .استخجامات وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في التعميع. 70، يشايخ، 7106الحياري، إيساف .)
س  2/3/7177بتاريخ  /https://www.mah6at.netتع الاستخجاع مغ السػقع التالي: 

 ـ.3:27
  ( .الحػسبة الدحابية خجماتيا ودورىا في العسمية التعميسية7102خميفة، زيشب محمد .)أكتػبخ ،، 

كمية التخبية، جامعة عيغ شسذ، مخكد تصػيخ التعميع  ،مجمة دراسات في التعميع الجامعي
 .277-214(، 20) الجامعى

 (.دور أتستة التعميع الثانػي في ت7171خميل، سحخ عيدي محمد .)أصيل قيع السػاششة  ، مايػ
 .262-217(. 42الخقسية لجي شلببو. السجمة التخبػية، كمية التخبية، جامعة أسػاف، )

 ( .تصبيقات الحكاء الاصصشاعى فى خجمة السرارؼ العخبية. 7104خػالج، أبػ بكخ الذخيف .)
مخكد البحػث . الأكاديسية العخبية لمعمػـ السالية والسرخفية. مجمة الجراسات السالية السرخفية

 .31-24( 7)72السالية السرخفية. 
 (.درجة امتلبؾ معمسات السخحمة الثانػية بسحافطة 7171الخيبخي، صبخية محمد عثساف .)مارس ،

مجمة دراسات عخبية في التخبية وعمع الخخج لسيارات تػضيف الحكاء الاصصشاعي في التعميع، 
 .027-006(، 006، رابصة التخبػييغ العخب، )الشفذ

 (.1، يػنيػ، 7105الجربي، فاشسة .)مقاؿ مشذػر الحكاء الاصصشاعي والتعميع .
the-inions/byhttps://www.albayan.ae/op-عمى السػقع التالى  1/3/7105بتاريخ

1.3307152-04-07-way/2018  11:22س 06/00/7106تع الاستخجاع بتاريخ. 

https://www.mah6at.net/
https://www.albayan.ae/opinions/by-the-way/2018-07-04-1.3307152%20تم%20الاسترجاع%20بتاريخ%2019/11/2019%20س04:55
https://www.albayan.ae/opinions/by-the-way/2018-07-04-1.3307152%20تم%20الاسترجاع%20بتاريخ%2019/11/2019%20س04:55
https://www.albayan.ae/opinions/by-the-way/2018-07-04-1.3307152%20تم%20الاسترجاع%20بتاريخ%2019/11/2019%20س04:55
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 ( .72، أكتػبخ،7170دروير، ديشا .) التعمع الشذط السختكد عمى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي
ز مخخجات العسمية التعميسية ، تع استخجاعو مغ السػقع التالى: يعدِّ

-is-https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/learning
active-when-effective-more/  ص.5:27س  03/00/7170بتاريخ 

  ،السبخرات، : التعميع في الاشياء انتخنت ، يػليػ(. تػضيف7106) جساؿ عمى خميل.الجىذاف 
 لآفاؽ الجولية ، السؤسدةالتخبػية العمػـ في لمبحػث الجولية السجمةالسجالات، التحجيات. 

 . 37-16 (2)7السدتقبل، 

 ( .دور الحكاء الاصصشاعى فى م7171الجىذاف، جساؿ عمى خميل .)جائحة  اجيةػ ، أغدصذ
 (.43، كمية التخبية، جامعة سػىاج )السجمة التخبػيةكػرونا فى مخحمة التعاير معيا، 

 ( . 7171الجىذاف، جساؿ عمى خميل، وحسج، محمد مرصفى .)سيشاريػىات "جػديت" ، نػفسبخ
الييكمية لمتشبؤ بسدتقبل مشطػمة التعميع العالى فى مرخ فى ضػء تحجياث الثػرة الرشاعية 

 (.46كمية التخبية، جامعة أسيػط، ) ،السجمة التخبػيةدراسة استذخافية، الخابعة: 
 ( .7104الجىذاف، جساؿ عمى وآخخوف .) اقتراديات التعميع فى عرخ السعخفة الأصػؿ الفكخية

 ، مكتبة الخشج، القاىخة.والقزايا السعاصخة
  ،(. الحػسبة الدحابية أحج تصبيقات التكشػلػجية فى التخبية، 7104جساؿ عمى. )الجىذاف

، كمية التخبية، جامعة السمتقى الجولى الأوؿ لكمية التخبية بعشػاف: تصبيقات التكشػلػجيا فى التخبية
 .22-72بشيا، 

 ( .تػضيف انتخنت الأشياء فى التعميع: السبخرات، ، يػنيػ7106الجىذاف، جساؿ عمى .)
، السؤسدة الجولية لآفاؽ السجمة الجولية لمبحػث في العمػـ التخبػيةالسجالات، التحجيات، 

 .37-16(، يػليػ، 2)7السدتقبل، 
 ( .تصػيخ بيئات التعمع الإلكتخوني التكيفية في 7106رجب، وفاء محسػد عبج الفتاح .)يػنيػ ،

سعية السرخية لمحاسػب التعميسي، ضػء تكشػلػجيا تحميلبت التعمع، السجمة العمسية السحكسة، الج
4(0.) 

https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/learning-is-more-effective-when-active/
https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/learning-is-more-effective-when-active/
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 أ/ فاطمت مهدي, أ.د/ مجدي يىنش, أ.د/ منال صمحان أ.د/ جمال الدهشان,                                 

 ( .فاعمية بخنامج تجريبى قائع عمى 7105الخحيمي، زيشب بشت ساري بغ سػيخي .)ديدسبخ ،
التعمع السجمج لتشسية ميارات تػضيف خجمات الحػسبة الدحابية لجى أميشات مرادر التعمع 

-756(، 022، )06التشسية، س، جسعية الثقافة مغ أجل مجمة الثقافة والتشسيةبسشصقة الخياض، 
227. 

  ( .7103زيجاف، ىسدة عبج الػىاب فخيج .)الحػسبة الدحابية والتعميع الإلكتخوني: ، ديدسبخ
 .077-64جسعية التشسية التكشػلػجية والبذخية،  ،السجمة الجولية لمتعميع بالإنتخنت دراسة تحميمية،

 ( .7106الدالسي، جساؿ بغ مصخ، وعبج الله، خالج عتيق، واليشائي، سعيج عبج الله بغ سالع ،
مجى الإفادة مغ إنتخنت الأشياء في دعع أنذصة إدارة السعخفة في مؤسدات (. 4-1مارس، 

السعمػمات، أوراؽ عسل السؤتسخ الدشػي الخامذ والعذخوف لجسعية السكتبات الستخررة فخع 
، جسعية السكتبات إنتخنت الأشياء: مدتقبل مجتسعات الإنتخنت الستخابصةي بعشػاف: الخميج العخب

الستخررة فخع الخميج العخبي، جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج العخبي ودائخة الثقافة 
 .225-272والدياحة، أبػ ضبي، 

 ( .ترسيع وإنتاج مرادر التعمع الإلكتخوني، مكتبة ا7101سحتػت، إيساف .).لخشج:الخياض 
 ( .7116سخور، سخور عمى .)دار السخيخ لمشذخ. دليل الشطع الحكية -الحكاء الاصصشاعى .

 الخياض. الدعػدية.
 ( .تحجيات عرخ الخوبػتات وأخلبقياتو. دراسات 7101سلبمة، صفات، وأبػ قػرة، خميل .)

 (.063استخاتيجية. مخكد الإمارات لمجراسات والبحػث الاستخاتيجية، الإمارات )
 ( .7111سػيمع، أميخة حسجى حامج سػيمع .) تصػيخ إدارة السجرسة الثانػية العامة فى مرخ فى

 . رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة الدقازيق.ضػء متصمبات القخف الحادى والعذخيغ
 ( .تصػيخ الإدارة السجرسية بسجارس التعميع 7104الذحشة، عبج السشعع الجسػقي حدغ .)يشايخ ،

، جامعة مجمة كمية التخبيةثاني العاـ بسحافطة بػرسعيج في ضػء مجخل الإدارة الإستخاتيجية. ال
 .143-256(، 70بػرسعيج، )
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 ( .ترػر مقتخح لتصػيخ أداء مؤسدات 7170الذحشة، عبج السشعع الجسػقي حدغ .)أكتػبخ ،
(، 23ة بػرسعيج، )، جامعمجمة كمية التخبيةالتعميع العالي بسرخ في ضػء الحكاء الاصصشاعي، 

041-722. 
 ( .7106الذسخى، عبج العديد بغ سػيمع بغ عبجالله، والحخبى، وعارؼ بغ محمد بغ سشج.)يػليػ ، 

السعػقات الإدارية التى تػاجو مجيخى السجارس الإبتجائية بسجيشة حائل وسبل التغمب عمييا مغ 
 (، حائل، السسمكة العخبية الدعػدية.00)، السجمة العخبية لمعمػـ التخبػية والشفديةوجية نطخىع. 

 ( .أثخ 7171الصباخ، حدشاء عبجالعاشى إسساعيل، والسيخ، أسساء عبجالسشعع محمد .)يػليػ ،
اختلبؼ أنساط الجعع"معمع، أقخاف" ببيئة التعمع الدحابية عمى تشسية ميارات ترسيع بعس 

، جامعة التخبػية، كمية التخبيةالسجمة لجى شلبب كمية التخبية الشػعية،  2.0تصبيقات الػيب
 .301-210، 42سػىاج، ج

 ( .7101شو. حديغ الديج، معالي، حيجر .)دار السديخة لمشذخ. نطع السعمػمات الإدارية .
 الأردف.

 ( .7105شو، نيى إبخاليع فتحى إبخاليع .)ثػرة إنتخنت الأشياء الخقسية وتػضيفيا في ، أكتػبخ
، دراسات وبحػث -مجمة تكشػلػجيا التخبية ، الصائف: دراسة تحميمية العسمية التعميسية بجامعة

 .221-216(، 24الجسعية العخبية لتكشػلػجيا التخبية،)
 ( .واقع مذكلبت الإدارة السجرسية فى السجارس الثانػية 7104عبج الجائع، عسخ سالع .)مارس ،

 .752-737(، 4)0ليبيا، ، جامعة مرخاتة، السجمة العمسية لكمية التخبيةببمجية زلتيغ. 
 ( .تصبيقات الحكاء الاصصشاعى فى التعميع: 7170عبج الدلبـ، ولاء محمد حدشى .)ديدسبخ ،

، 7( ج1، جامعة السشػفية، )مجمة كمية التخبيةالسجالات، الستصمبات، السخاشخ الأخلبقية. 
256-135. 

 ( . التقشية فى حكبة الحكاء (. السذكلبت التخبػية الأردنية وحمػليا 7106عبج القادر، أكخـ
الاصصشاعي. مقاؿ مشذػر عمى السػقع التالى: 

://alrai.com/article/10466414/%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%A7http
%D8%A8/%D8%A7%  11:71س  06/00/7106تع الاستخجاع بتاريخ 

http://alrai.com/article/10466414/%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AD%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
http://alrai.com/article/10466414/%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AD%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A


 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022عدد خاص ) الجزء الأول ( أكتىبس                                            جامعت المنىفيت  –مجلت كليت التسبيت    

 

 

999 
 أ/ فاطمت مهدي, أ.د/ مجدي يىنش, أ.د/ منال صمحان أ.د/ جمال الدهشان,                                 

 ( .7106عبج الله، عمى محمد غخيب .)استخجاـ التعمع التذاركي القائع عمى الحػسبة ، ديدسبخ
الدحابية لتشسية ميارة تصبيق البخامج التفاعمية والكفاءة الحاتية لجى شلبب شعبة الخياضيات، 

 .704-030، 35، كمية التخبية، جامعة سػىاج، جالسجمة التخبػية
 ( .7102عبج الشػر، عادؿ .)بية بجامعة السمظ . مشذػرات قدع اليشجسة الكيخ الأنطسة الخبيخة

 سعػد. السسمكة العخبية الدعػدية.
 ( .4-1، مارس، 7106عبج، بياء شالب، وحدغ، حدشيغ أحسج.)  إنتخنت الأشياء مدتقبل

السجتسعات السختبصة بالإنتخنت إدارة السعخفة: السكتبات الحكية، أوراؽ عسل السؤتسخ الدشػي 
إنتخنت الأشياء : مدتقبل لخميج العخبي : الخامذ والعذخوف لجسعية السكتبات الستخررة فخع ا

، جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج العخبى ودائخة الثقافة مجتسعات الإنتخنت الستخابصة
 .765-761والدياحة، أبػ ضبى، 

  .مكتبة لػتذ الإلكتخونية، متاح عمى مجخل إلى عمع الحكاء الإصصشاعىعبجالشػر، عادؿ .
www.lotusbookshop.blogspot.com  6:14س 01/01/7106تع الاستخجاع بتاريخ. 

 مقاؿ مشذػر تحجيات دمج إنتخنت الأشياء في التعميع (.72 يػنيػ، ،7171) بتػؿ. ،عتػـ ،
بتاريخ  /https://e3arabi.com، تع استخجاعو مغ السػقع التالى: 7171يػنيػ  72يخ بتار 
 ـ. 7:16س 76/01/7170

 (.بتػؿ ، ما ىي القيػد التي تػاجو استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في (. 02، سبتسبخ، 7171عتػـ
-3-01بتاريخ   //https://e3arabi.comي: ، تع استخجاعو مغ السػقع التالالسؤسدات

 ـ.1:22، س 7177
 ( .7107عثساف، حديغ عثساف، وجسيل، أحسج عادؿ .) إمكانية استخجاـ تقشيات الحكاء

، السؤتسخ العمسي الدشػي الحادي عذخ، جامعة الرشاعي في ضبط جػدة التجقيق الجاخمي
 الديتػنة.

 ( .الحكاء الاصصشاعى وانعكاساتو عمى السشطسات عالية 7105عجاـ، إبخاليع محمد .)
 .017-55، ص ص 072. عمجمة الإدارة والاقترادالأداء.دراسة إستصلبعية. 

http://www.lotus/
http://www.lotus/
https://e3arabi.com/author/batool-fayez/
https://e3arabi.com/author/batool-fayez/
https://e3arabi.com/%25
https://e3arabi.com/
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 ( .ترسيع الإستجابة الدخيعة في التعمع بالػاقع 7105عمى، أكخـ فتحى مرصفى .)يػليػ ،
ية والتسثيل البرخي لانتخنت الأشياء ومشطػر زمغ السعدر وأثخىا عمى قػة الديصخة السعخف

، كمية التخبية، جامعة سػىاج، السجمة التخبػيةالسدتقبل لجى شلبب الساجدتيخ تقشيات التعميع، 
 . 45-06، 22ج

 تسييد صػرة الػجػه باستخجاـ الذبكات العربية (. 7116) .عمي، شو والجشيج، عسار
ة.( جامعة أـ درماف الإسلبمية، أـ درماف. تع )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػر  الاصصشاعية

متاح عمى 2016 نػفسبخ 9 الاستخجاع بتاريخ 
  http://searchmandumah.com/Record/561679.الخابط

 ( .7102العػاد، ياسيغ أحسج.)  ترػر مقتخح لتصػيخ إدارة مجارس التعميع الثانػي العاـ في
)رسالة دكتػراه(. كمية التخبية.  الإداري السعاصخالجسيػرية العخبية الدػرية في ضػء الفكخ 

 جامعة دمذق.
 (.دور نطع أتستة السكتب في تحديغ جػدة الخجمات الإدارية، 7102عيدي، جسيل .) رسالة

 ، جامعة تذخيغ، سػريا.ماجدتيخ غيخ مشذػرة
 ( .7170الفائد، عبج العديد عبجالله، العثساف، عبجالخحسغ بغ عمي، السمحي، خالج بغ مصمق ،

أكتػبخ(. درجة تزسيغ مفاليع وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في محتػى مشاىج الحاسب وتقشية 
السجمة الجولية لمبحػث في العمػـ السعمػمات بالتعميع العاـ في السسمكة العخبية الدعػدية. 

 . 701-040(. 1)1. السؤسدة الجولية لآفاؽ السدتقبل. التخبػية
  .(. إدارة السػاقف التعميسية الإلكتخونية السرسسة تحفيدياً وأثخه 7107)الفقى، عبجاللبه إبخاليع

عمى التحريل ودعع الاتجاه نحػ مقخر الحكاء الاصصشاعى والشطع الخبيخة لجى شلبب تكشػلػجيا 
 .702-054التعميع. الجسعية السرخية لتكشػلػجيا التعميع. مرخ. 

  التفاعل بيغ ، يػليػ(. 7105ة مدفخ. )السالكى، مدفخ بغ عيزالفقى، مسجوح محمد سالع، و
السػجية" في بيئة التعمع الإلكتخوني والأسمػب / استخاتيجية السشاقذات الإلكتخونية "التذاركية

السعخفي لصلبب الجبمػـ التخبػي بجامعة الصائف وأثخه عمى قػة الديصخة السعخفية ومياراتيع في 
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كمية  -، جامعة القاىخة العمػـ التخبػيةمجمة السذاركة لاستخجاـ تصبيقات الحػسبة الدحابية، 
 .47-0(، 2)73الجراسات العميا لمتخبية، 

 ( .الحكاء الاصصشاعى فى التعميع، تع استخجاعو مغ السػقع التالى:7171الفيفى، عالية .) 
educ.com/-https://www.new  ـ.72: 7، س 06/07/7170بتاريخ 

 ( .فاعمية بعس تصبيقات الدحب الدحابية في تشسية 7104قاسع، سعاد فؤاد .)كانػف الثانى ،
السجمة الجولية ميارات إنتاج مقاشع الفيجيػ التعميسية لجى معمسات السخحمة الإبتجائية بسجيشة ججة، 

 (.0)3، الأردف، التخبػية الستخررة
 ( .مقجمة في ال7101القاضي، زياد عبجالكخيع .) حكاء الاصصشاعى. مكتبة السجتسع العخبى

 .0لمشذخ والتػزيع. ط
  ،عساف: دار الإسخاء الإدارة السجرسية الحجيثة(. 7101أحسج، وحخاحذة، إبخاليع. )القخعاف ،

 لمشذخ.
 ( .مذكلبت الإدارة السجرسية فى مجارس 7104القخني، أحسج بغ مخعى بغ محمد .)أغدصذ ،

 .274-231( 3)22، كمية التخبية جامعة أسيػط. مجمة الأبشاء بسجيشة الخياض
 (.اتجاىات معمسي ومعمسات السخحمة الثانػية نحػ استخجاـ تقشية اليػاتف 7107القخني، سسيخة .)

 الشقالة في العسمية التعميسية بسجيشة الخياض: رسالة ماجدتيخ.
 ( .تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمي تصػيخ نطع التعميع. 7171قذصي، نبيمة عبجالفتاح .)يػليػ ،

س  2/3/7177، تع الاستخجاع مغ السػقع التالي بتاريخ السجمة الجولية لمتعميع بالإنتخنت
 ـ.3:74

https://araedu.journals.ekb.eg/article_107259_ef1b18b7050c01d8af27d
ff056438503.pdf. 

 ( .7107القصاف، بدسة إبخاليع خميل .) مجى جاىدية الكيادات الإدارية لتبشى تصبيقات الحكاء
الإدارية في  الاصصشاعي في السشطسات التعميسية، دراسة استصلبعية لآراء عيشة مغ الكيادات

، كمية الحخباء الجامعة، مخكد الجراسات السدتقبمية بحػث مدتقبمية. تذكيلبت ىيئة التعميع التقشي
(11.) 

https://www.new-educ.com/
https://araedu.journals.ekb.eg/article_107259_ef1b18b7050c01d8af27dff056438503.pdf
https://araedu.journals.ekb.eg/article_107259_ef1b18b7050c01d8af27dff056438503.pdf
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 ( .الرعػبات الإدارية التي تػاجو الييئة الإدارية والتعميسية في 7106اللبصقة، عبيخ سميساف .)
. قدع الإدارة التخبػية، والشفدية السجمة العخبية لمعمػـ التخبػيةمجارس الجمج بسجيشة الخياض. 

 (.3جامعة السمظ سعػد، )
 ( .الحكاء الاصصشاعى بجولة الإمارات العخبية الستحجة، إدارة الجراسات 7105ماجج، أحسج .)

والدياسات الاقترادية، وزارة الاقتراد، الإمارات العخبية الستحجة، تع استخجاعو مغ السػقع 
 /ashx-Report-UAE/Strategies/AI-/media/About-https://u.ae.2018التالى: 
 ـ.7:26، س 06/07/7170بتاريخ 

 ( .7102محمد، فتحي .)والتػزيع.. القاىخة. الجار العالسية لمشذخ الإدارة السجرسية 
 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي : مجخل لتصػيخ  .، أكتػبخ(7171. )محسػد، عبج الخازؽ مختار

السجمة الجولية لمبحػث فى العمػـ . COVID 19 التعميع في ضل تحجيات جائحة فيخوس كػرونا
 (.1)2. كمية التخبية، جامعة أسيػط، مرخ، التخبػية

 ( .7101السصيخي، مشى بشت عائس بغ عصا الله .) أثخ التجريذ باستخجاـ الحػسبة الدحابية
، رسالة ماجدتيخ، غيخ مشذػرة، كمية في التحريل الجراسي والجافعية نحػ التعمع لجى شالبات

 التخبية، جامعة السمظ سعػد، الخياض.
 ( .الحكاء الاصصشاعى عمى أبػ 7105مكاوى، مخاـ عبج الخحسغ .) ،مجمة القافمةاب التعميع 

، مقاؿ مشذػر عمى السػقع التالى: 7105ديدسبخ-)مجمة مشػعة ترجر كل شيخيغ، نػفسبخ
https://qafilah.com/ص.00:02، س01/4/7170، تع الجخػؿ بتاريخ 

 ( .الفخؽ بيغ بيئات التعمع التكيف4، مايػ، 7105السلبح، تامخ .) ية وبيئات التعمع الإلكتخونية
-3-02بتاريخ  educ.com-https://www.newالتقميجية. تع استخجاعو مغ السػقع التالي: 

 ـ.2:22، س7177
 (.التعمع التكيفي. القاىخة: دار الدحاب لمشذخ والتػزيع.7104السلبح، تامخ .) 
 ( .7107الشجار، محمد خميفة الديج .)فى الاصصشاعى الحكاء تكشػلػجيا عمى قائع بخنامج فعالية 

ضػء  فى السعمػمات تكشػلػجيا شعبة شلبب لجى التعميسية الالكتخونية بشاء السػاقع ميارات تشسية
 القاىخة.والبحػث. جامعة  التخبػية الجراسات )رسالة ماجدتيخ(. معيجالذاممة الجػدة معاييخ

https://u.ae/-/media/About-UAE/Strategies/AI-Report-2018.ashx%20بتاريخ%2019/12/2021
https://u.ae/-/media/About-UAE/Strategies/AI-Report-2018.ashx%20بتاريخ%2019/12/2021
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%8C%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%82%20%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1';search();
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%8C%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%82%20%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1';search();
https://qafilah.com/
https://qafilah.com/
https://www.new-educ.com/
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  ،(. الحكاء الاصصشاعى فى التعميع، متاح عمى السػقع 7105نػرة بشت عبج الخحسغ. )اليميل
work/aldhka-https://sites.google.com/site/nora2008433/singel-التالى: 

altlym-fy-alastnay12:15، س3/3/7171، تع الجخػؿ بتاريخ. 
 (71، مارس، 7171الييئة العامة لخجمات الاترالات اللبسمكية .) أتستة الأعساؿ السالية

، س 7177-3-02بتاريخ  http://swo.gov.sy. تع استخجاعو مغ السػقع التالي: والإدارية
 ـ.7:22

 ( .استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعى في دعع التعميع 7106الياجدى، فاتغ حدغ .)سبتسبخ ،
. رابصة التخبػييغ الشفذ وعمع دراسات عخبية في التخبيةالجامعى بالسسمكة العخبية الدعػدية. 

 757-724. ص ص 002العخب. ع
 ( .التحػؿ نحػ الإدارة الإلكت73، يشايخ، 7103يػنذ، مججي محمد .) خونية في مؤسدات التعميع

https://www.new-لسػاكبة تحجيات العرخ الخقسي، تع استخجاعو مغ السػقع التالي: 
educ.com  ـ.0:21، س 7177-3-02بتاريخ 

 ( .التجريب الإلكتخونى لمسعمسيغ ضخورة حتسية لمتع7106يػنذ، مججي محمد .)امل مع ، إبخيل
 (.1)7، السجمة العخبية لبحػث التجريب والتصػيخبيئات التعمع الخقسية. 

 ( .السخاشخ الأخلبقية لمحكاء الاصصشاعى: الػاقع 20-21، أكتػبخ، 7106يػنذ، مججي محمد .)
" التخبية الخمكية فى وسبل السػاجية، ورقة عسل مقجمة لمسؤتسخ التاسع )الجولى الخابع( بعشػاف

 ، كمية التخبية، جامعة السشػفية.لعخبية" الػاقع والسأمػؿالسجتسعات ا
 
 
 
 
 
 
 

https://sites.google.com/site/nora2008433/singel-work/aldhka-alastnay-fy-altlym
https://sites.google.com/site/nora2008433/singel-work/aldhka-alastnay-fy-altlym
https://sites.google.com/site/nora2008433/singel-work/aldhka-alastnay-fy-altlym
http://swo.gov.sy/
https://www.new-educ.com/%25
https://www.new-educ.com/%25
https://www.new-educ.com/%25
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