
 

 

 القيادة الخادمت مدخل لتطوير أداء معلمي المدارس الرسميت
 للغاث بمحافظت القاهرة

 

Searvant leadership as an approach to developing the 

performance of teachers of official language schools in 

Cairo Governorate 
 

 دادــــإع
 

 
 إشراف

 

 

 

 

Blind Reviewed Journal 

 
            

 2022(  أكتوثر  انثبنيػذد خبص ) انجسء                  جبيؼخ انًنوفَخ     –يجهخ كهَخ انترثَخ           

           

 عبد العاطي محمود محمد خليلأ/

 أ.د/ محمود فوزي أحمد بدوي
 أستبر أصول انترثَخ

 ووكَم انكهَخ  نخذيخ انًجتًغ وتنًَخ انجَئخ

 جبيؼخ انًنوفَخ –كهَخ انترثَخ

 أ.م.د/ أسماء فتحي السيد
 أستبر أصول انترثَخ انًسبػذ 

 جبيؼخ انًنوفَخ –انترثَخكهَخ 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022(  أكتوثر  انثبنيػذد خبص ) انجسء                                               جبيؼخ انًنوفَخ  –يجهخ كهَخ انترثَخ    

 

06 
 أ.د/ يحًود فوزً ,أ.و.د/ أسًبء فتحٌ ,أ/ػجذ انؼبطٌ يحًود                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    انقَبدح انخبديخ يذخم نتطوٍر أداء يؼهًٌ انًذارش انرسًَخ نهغبد ثًحبفظخ انقبهرح 

 

 

 

 

 2022(  أكتوثر  انثبنيػذد خبص ) انجسء                                               جبيؼخ انًنوفَخ –يجهخ كهَخ انترثَخ     

 

06 

 السدتخمص
معمسي السجارس  أداء تظؾيخ في الخادمة الؿيادة دور عؽ الكذف البحث الحالي ىجف

, وقج اتبع البحث السشيج الؾصفي مدتعيشًا بالاستبيان الحي تؼ تظبيقو عمى عيشة الخسسية لمغات
م(, التخم الأول حيث تؼ اختيار عيشة عذؾائية مؽ مجتسع ٕٕٕٓ /ٕٕٔٓالجراسة في العام الجراسي )

( فرل, وعجد ٜٓٚل)( مجرسة ثانؾية رسسية لغات, وعجد الفرؾ ٕٓٔالجراسة البالغ عجدىؼ)
 مسارسة ( طالب وطالبة, ومؽ أىؼ ما تؾصل إليو البحث: أنٓٓٗ(, وبمغت العيشة)ٕٖٛٚٚالظلبب)

تمػ  طلبب آراء بجراسة جاء بجرجة مشخفزة لمغات الخسسية السجارس معمسي لجى الخادمة الؿيادة
العسمية التعميسية, وقجمت الجراسة عجة تؾصيات إجخائية لتفعيل الؿيادة الخادمة في  السجارس,

لمسعمسيؽ,  مذتخكة عسل وورشات تجريبية, بخامج تظؾيخ :مشيا وتعسيسيا في السجارس الخسسية لمغات
 في تفعيميا وآلية الخادمة الؿيادة ماـية حؾل معارفيؼ وتشسية الؿيادية مياراتيؼو  لتظؾيخ أدائيؼ وذلػ

 والتشسية والتأىيل والتجريب التثؿيف بخامج السجارس الخسسية لمغات معمسي دعؼالسؤسدات التعميسية, و 
 .معيؼ الإنداني خجمة الظلبب والسجتسع والتعامل  كيؽية عمى والإعجاد والتقييؼ السيشية

 تظؾيخ الأداء  -الؿيادة الخادمة الكمسات السفتاحية: 
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Abstract 

The aim of the current research is to reveal the role of servant leadership in 

developing the performance of public school teachers of languages. The 

research followed the descriptive approach, using the questionnaire that was 

applied to the study sample in the academic year (2021/ 2022 AD), the first 

term, where a random sample was selected from the study population of 

(120) official secondary schools of languages, the number of classes (970), 

the number of students (37782), and the sample amounted to (400) male and 

female students. The students of those schools, and the study presented 

several procedural recommendations to activate servant leadership in the 

educational process, and generalize it in the official schools of languages, 

including: developing training programs and joint workshops for teachers, 

in order to develop their performance and leadership skills and develop their 

knowledge about the nature of servant leadership and the mechanism of its 

activation in educational institutions, and support Teachers of public schools 

of languages, education, training, qualification, professional development, 

assessment and preparation programs on how to serve students and society 

and humane interaction with them. 

Keywords: servant leadership, performance development 
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 مقدمة البحث:
لؽية الثالثة وىي محاطة الأوخاصة مخحمة التعميؼ الثانؾي قبل الجامعي  التعميؼ خاحلتجخل م   

عؽ  سدبؾقة في مختمف السجالات, فزلًب الوالتحجيات غيخ  والسحمية بالعجيج مؽ الستغيخات العالسية
 ,البيئيةالثقاؼية, و و  ,الدياسيةو  الإجتساعية,و  الإقترادية,تجاعيات التشافدية والعؾلسة والتحجيات 

, وؾيادتيا دارة السجارسإتؾجيات حجيثة في  بيؽ طياتياحسل تالتي ة, والتكشؾلؾجية, والتخبؾية, والجيشي
بشي مسارسات ؾيادية حجيثة ت ىلإدارة, لإساليب التقميجية في اوتفخض ىحه التحجيات التحؾل مؽ الأ

 والتسكيؽ. ,السدئؾليةو  الأساليب التظؾيخية, والتآزر, وفاعمة تعدز مبجأ
ؾيادة رائجة تديؼ  وجؾد إن حيث كبيخٍ, التظؾيخ والتجؾيج بذكلٍ  لتأثيخ الفعال عمىا كسا أن لمؿيادة    

 في رفع كفاءة السعمسيؽ وتظؾيخىؼ أكاديسًا وميشيًا.
ومؽ الإتجاىات الحجيثة لؿيادة السجارس ما يعخف بالؿيادة الخادمة؛ والتي تعج اتجاىًا ميسًا    

 مؽ مجسؾعة عمى تذتسل التي الكاريدمية لمؿيادة الأخلبقي الذكل لتظؾيخ أداء السعمسيؽ, كؾنُيا 
 العلبقات, وبشاء السجتسع, وقؾة التؾاضع, والسعالجة العاطؽية, والتسكيؽ, في تتسثل العشاصخ

 :Doraiswamy,2018")الخجمة تحقيق نحؾ والتؾجو لمجسيع, الأخلبؾية والتشسية والاستقلبلية,
180.) 

احتياج معمسي السدارس الرسسية لمغات إلى تفعيل القيادة الخادمة  وما تؤكده الدراسات ىه      
 لتطهير أدائيم لمعديد من الأسباب:

إن نقاط القؾة الأساسية في نسط الؿيادة الخادمة ىي مجى مداىستيا في تظؾيخ السؤسدات      
يادية التقميجية إلى التعميسية وغيخىا وتشسية وتظؾيخ الأفخاد, حيث يتجو القادة الخجم مؽ الأنساط الؿ

اتجاه آخخ, حيث يقؾم القائج الخادم بتخؾيل التابعيؽ بالؿيام بالسيام السختبظة بالعسل وإلياميؼ, وىحا 
ما يحتاج إلى الجيؾد الجساعية, ويشعكذ ذلػ بالإيجاب عمى نتائج العسل والتي تكؾن أعغؼ وأثسؽ 

 مؽ الجيؾد الفخدية.
قؾة ليقؾم السعمسؾن ببحل كل الجيج واستثسار الؾقت في مداعجة الؿيادة الخادمة وبتعسل كسا      

الظلبب عمى معخفة نقاط القؾة والزعف لجييؼ, كسا أن الؿيادة الخادمة تداعج السعمسيؽ لمؾصؾل 
إلى أقرى الظاقات الجدجية والفكخية, وبيحا فإن السعمسيؽ يرمؾا إلى التؾازن في حياتيؼ, كسا أن 
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يقؾم بالشغخ إلى مرالح الظلبب ويبجي الربخ والتدامح معيؼ, مثل ىحه السعمؼ القائج الخادم 
الدسات في الؿيادة الخادمة تؤدي إلى خمق حالة عامة مؽ الانجاز والتحريل العمسي والانتساء 
السؤسدي لجى السعمؼ والظالب, والتشسية السيشية والإبجاع والتظؾيخ والتحديؽ السدتسخ في الأداء, كسا 

 (.Nayab, 2011ظؾيخ رأس السال البذخي في السشغسات والسحافغة عميو)وتداىؼ في ت
 ,bin Ibrahim) , ودراسة(ٕٗٔٓ) والظحايشة وخراونة, تيشة, أبؾ دراسة أكجت فمقج      
يؼ؛ (Labib, 2015), ودراسة لبيب (2014  عبج دارسةو  (,ٕٛٔٓ)والذيؾمي  , ودراسة إبخاـ
(, ودراسة عؾاد؛ ٕٕٓٓ, ودراسة الشايف)(ٕٕٓٓ)الغامجي , ودراسة(ٕٙٔٓ)سيف وأبؾ الفتاح,

 الحال عمى واقع أن عمى (Crippen & Willows,2021دراسة كخيبؽ؛ وليؾز), و (ٕٕٔٓوحتاممو)
 ؼيسا السجال الاقترادي, قاصخًا عمى زال ما التخبؾي  السجال في الخادمة لمؿيادة التشغيخي  الرعيج

امتلبك  ومسارستيا تخبؾيًا, مع عجم  الخادمة بالؿيادة الستعمقة التظبيؿية والجراسات الأبحاث تقل
 لكثيخ مؽ الكفايات والكفاءات التي تؤىميؼ وتسكشيؼ مؽ ؾيادةالسجارس الخسسية لمغات  عمسيم

الخجمات لكافة السعمسيؽ في العسمية التعميسية, وذلػ نتيجة  تقجيؼعجم مجارسيؼ بججارة وتسيد, 
خبية والتعميؼ مؽ بخامج إعجاد وتجريب وتأىيل وتشسية ميشية لسعمسي ىحه لزعف ما تقجمو وزارة الت

 أداء عمى سمبي بذكل يشعكذ قج والحي عجم الاستخجام السثسخ لمتقشية الحجيثةإضافة إلى  ,السجارس
 أن بعزيؼ افتقاد مع الخرؾصية لمجروس لمتؾجو البعض يجفع مسا السعمؼ دخل انخفاض السعمسيؽ,

 واىتسام انتباه جحب في  السعمسيؽ الكثيخ مؽ قجرة لظلببيؼ, وكحلػ ضعف حدشة قجوة يكؾنؾا
 الظلبب.

ونغخًا لأىسية الؿيادة الخادمة في السؤسدات التعميسية, فمقج انبخت دراسات تخبؾية كثيخة لتشاوليا     
دراسة عؾاد, و  ,(ٕٕٓٓ(, ودراسة الشايف),Labibٕ٘ٔٓبالجراسة والتحميل كجراسة لبيب)

 والتي أكجت عمى وجؾب تفعيل الؿيادة الخادمة لجى السعمسيؽ. , (ٕٕٔٓاممو)وحت
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 مذكمة البحث وأسئمتو.

 تتحجد مذكمة البحث في محاولة الإجابة عمى الدؤال الخئيذ التالي:    
كيف يسكن تطهير أداء معمسي السدارس الرسسية لغات بسحافعة القاىرة في ضهء مدخل القيادة 

 الخادمة؟
 ويتفخع مؽ ىحا الدؤال الأسئمة الآتية: 

  ؟طبيعة العلبقة بيؽ تظبيق الؿيادة الخادمة وأداء السعمسيؽما 
 لسعمسي السجارس الخسسية لمغات؟ الخادمة لمؿيادة السفاـيسي ما الإطار  
 لمغات؟ الخسسية السجارس لجى معمسي الخادمة الؿيادة مدتؾى مسارسة ما 
 لمغات الخسسية السجارس لتظؾيخ أداء معمسي إتباعيا يسكؽ السقتخحة التيالإجخائية  الآليات ما 

 الخادمة؟ في ضؾء مجخل الؿيادة القاىخة بسحافغة
 البحث. أىداف

 يدتيجف البحث الحالي, تحقيق ما يمي:
 التعخف عمى طبيعة العلبقة بيؽ تظبيق الؿيادة الخادمة وأداء السعمسيؽ. .ٔ
 السعمسيؽ. ىؤلاء لجى الخادمة الؿيادةعمى مدتؾى مسارسة  التعخف .ٕ
تقجيؼ آليات مقتخحة التي يسكؽ مؽ خلبليا الارتقاء بسدتؾى أداء السعمسيؽ وتظؾيخىؼ مؽ  .ٖ

 خلبل مجخل الؿيادة الخادمة. 
تقجيؼ عجة تؾصياتٍ إجخائيةٍ لتفعيل الؿيادة الخادمة في السجارس الخسسية  ة البحثمحاول .ٗ

 ؽ السشتج التعميسي.لغات, الأمخ الحي مؽ شأنو تحدي
غات بالقاىخة, الأمخ الحي مؽ شأنو تؾفيخ معمى السجراس الخسسية ل بحثال اتؼ تظبيق ىح .٘

معمؾمات يسكؽ أن تكؾن ذات ؾيسةٍ عاليةٍ لإدارة ىحه السؤسدات التعميسية حؾل مسارسات 
سية معمسييا, وىؾ الأمخ الحي يسكؽ أن يديؼ في تظؾيخ وتشسية قادة ىحه السؤسدات التعمي

برفةٍ خاصة, والسؤسدات الأخخى برفة عامة, وذلػ بتحقيق السديج مؽ الشسؾ والتظؾر 
 .والانزباط والسيشية في أداء السعمؼ والظالب



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022(  أكتوثر  انثبنيػذد خبص ) انجسء                                               جبيؼخ انًنوفَخ  –يجهخ كهَخ انترثَخ    

 

00 
 أ.د/ يحًود فوزً ,أ.و.د/ أسًبء فتحٌ ,أ/ػجذ انؼبطٌ يحًود                                                       

عسل عمى تدويج السدئؾليؽ بؾزارة التخبية والتعميؼ بجسيؾرية مرخ العخبية بسعمؾمات حؾل ي  .ٙ
 .الؿيادية التي يقؾمؾن بتؾعيفيامغات, والأنساط لأداء السعمسيؽ في السجارس الخسسية 

 البحث. أىسية
  -:يمي مسا الحالي أىسيتو البحث استسج
 لظلببيؼ. تخبؾييؽ قادة باعتبارىؼ السجارس الخسسية لمغات لسعمسي تشاولو .ٔ
تكسؽ أىسية البحث الحالي في أنو يعج مؽ أكثخ السؾضؾعات أىسية وحجاثة في السيجان  .ٕ

 ىسا: الؿيادة الخادمة والارتقاء بأداء السعمسيؽ.التخبؾي, إذ يتشاول مفيؾميؽ 
 بسا السعمسيؽ لجى الخادمة الؿيادة بسدتؾى  للبرتقاء مقتخحة آليات بؾضع البحث سعي .ٖ

 تظؾيخىؼ وأدائيؼ التخبؾي. عمى يشعكذ
 مشيج البحث وأداتو.

اعتسج البحث الحالي عمى السشيج الؾصفي, لسلبءمتو طبيعة الجراسة, كسا تؼ استخجام الإستبانة     
 كأداة لجسع البيانات والسعمؾمات مؽ أفخاد العيشة.

 الدراسة. حدود
  لمغات. الخسسية السجارس معمسي لجى الخادمة الؿيادة: السؾضؾعية الحجود -1
 .القاىخة محافغة في لمغات )التجخيبية(الخسسية  السجارس: السكانية الحجود  -ٕ
 م(.ٕٕٕٓ-ٕٕٔٓالتخم الأول لمعام الجراسي ) -: الدمانية الحجود -3
 طلبب السخحمة الثانؾية بالسجارس الخسسية لمغات بسحافغة القاىخة. -الحجود البذخية: -ٗ

 :الدراسة وعيشتيا مجتسع
 التعميسية الإدارات ببعض لغات الخسسية السجارس طلبب في الحالية الجراسة مجتسع يتسثل     

القاىخة, نغخًا لأن ىحه السجارس ىي التي يعسل بيا الباحث كسعمؼ لمغة الإنجميدية, والتي  بسحافغة
 ليحا مسثمة عيشة اختيار يتؼ وسؾف (,مٕٕٕٓ /ٕٕٔٓ( مجرسة وفقًا لإحرائية)ٕٓٔيبمغ عجدىا)

 الثانؾية.عذؾائية, تحجيجًا طلبب السخحمة  بظخيقة السجتسع
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 البحث. مرطمحات
 الخادمة: القيادة -ٔ

العجالة  "مجسؾعة مسارسات ذات فمدفة تُثْخي حياة الفخد, وتعسل ىحه السسارسات إلى نذخىي 
القائج لفمدفة  بشيتد, وبشاء السؤسدات بذكل أفزل. كسا أن الؿيادة الخادمة تسثل ابالأفخ  والعشاية

تباع عمى السشغسة, مع محافغتو عمى إقشاع وتذجيع الأ مبشية عمى خجمة أتباعو وتحقيق أىجاف
 .(ٕٙٔٓالتَّسام, )ضسؽ فخيق العسل"  رالسبادرة والابتكا

  تعرف القيادة الخادمة في ىذه البحث الحالي عمى أنيا:
 ىحا ويختكد لمغات, الخسسية السجارس ومعمسات معمسؾ يتبعو وأخلبقي خجمي, ؾيادي, نسط

 قبل مؽ أىجافيؼ لتحقيق ومداعجتيؼ الظلبب لكافة الكامل والجعؼ الخجمات تقجيؼ عمى الشسط
 صشع في إشخاكيؼ إلى بالإضافة الذخرية, مرمحتيؼ عمى الظلبب مرمحة وإعلبء السعمسيؽ,

 العسمية أىجاف لتحقيق السدتسخ والتغييخ والتظؾيخ والتحديؽ بسرمحتيؼ, تتعمق التي القخارات واتخاذ
 وتسيد. بجؾدة التعميسية

 :الأداء تطهير -ٕ
يعخف اجخائيًا بأنو "عسميات تشسؾية تحديشية متظؾرة نذظة حجيثة مدتجامة, يقؾم بيا السعمسؾن     

 بكفاءة, بػية رفع مدتؾى العسمية التعميسية التعمسية التخبؾية, ووصؾلًا للؤىجاف السخجؾة.
  :السدارس الرسسية لمغات -ٖ
, تحت مدسى ٜ٘ٛٔ( لدشةٜٗلمقخار الؾزاري رقؼ)مجارس تؼ إنذاءىا طبقاً تعخف عمى أنيا  

كانت بسثابة طؾق نجاة لمظبقة الستؾسظة, مؽ أجل الحرؾل عمى التي السجارس التجخيبية لغات, و 
مدتؾى تعميسي متسيد, يجسع بيؽ المغة ومراريف في متشاول الأيجي, كسا أنيا أقل كثافة طلببية 

مؽ نغيختيا العامة؛ وتمتدم السجارس التجخيبية بالسشاىج  امؽ نغيختيا العامة, ومراريفيا أعمى ندبيً 
 (.ٜ٘ٛٔ)قانؾن التعميؼ,  الحكؾمية التي وضعتيا وزارة التخبية والتعميؼ كشغيختيا العامة

 الدراسات الدابقة.
 اطمع الباحث عمى دراسات عجيجة تعمقت بسؾضؾع البحث الحالي نحكخ مشيا ما يمي:
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 بعشهان: ( Ibrahim, 2014bin) بن إبراهيم دراسة  -1
 الثانؾية" الؿيادة الخادمة عمى إدارة التغييخ في السجارس"تأثيخ 

 السجارس الثانؾية, في إدارة التغييخ عمى الخادمة الؿيادة تأثيخ عمى التعخف ىجفت الجراسة    
 حيث لمجراسة, السلبحغة كأداة  استخجام تؼ تكؾنت, السدحي, الؾصفي السشيج استخجم الباحث

 يشبغي لحا الثانؾية, السجارس في التغييخ إدارة إحجاث في الخادمة ساىست الؿيادة أن الشتائج أعيخت
 تحديؽ وبالتالي التغييخ, إدارة نجاح لتحديؽ السجارس قادة يسارسيا والتي تظبق الؿيادة الخادمة أن

 الأداء السجرسي.
 بعشهان: (Labib, 2015)دراسة لبيب  -2

 " الخادمة في سياق التعميؼ: السعمسؾن كقادة خادميؽ مع التخكيد عمى التشسية الفخدية الؿيادة"
عمى التشسية الفخدية باعتبارىا واحجة مؽ أىؼ  خرائص الؿيادة الخادمة ىجفت الجراسة التعخف      

مة في محاولتيا لجحب مديج مؽ الاىتسام إلى الؿيادة الخاد ىالتي يسارسيا السعمسؾن, بالإضافة إل
سياق التعميؼ حيث تبيؽ الجراسة بأن السعمسيؽ, الحيؽ لجييؼ سمؾكيات الؿيادة الخادمة, يسكشيؼ تعديد 

, وعسل استبيانات في السشيج الؾصفي التحميمي ىحه الجراسة, واستخجمت التشسية الفخدية لمظلبب.
الحيؽ أثخوا في حياة السجارس والسؤسدات التعميسية الأخخى بالقاىخة بيجف استكذاف السعمسيؽ 

يسكؽ لمؿيادة الخادمة تظؾيخ شخريات الظلبب ومداعجتيؼ أنو؛  إلى الظلبب. وخمرت الجراسة
 ل.عمى تحقيق نتائج أكاديسية أفز

 :بعشهان (2116)سيف وأبه الفتاح، عبد دارسة -3
 مؽ بسرخ الجامعي قبل التعميؼ بسجارس التشغيسية اليؾية مع التساثل تحقيق في الخادمة الؿيادة "دور
 "السعمسيؽ نغخ وجية
 التشغيسية اليؾية مع التساثل تحقيق في الخادمة الؿيادة دور عمى التعخف إلى الجرسة ىجفت      

 الؾصفي السشيج الجراسة واتبعت السعمسيؽ, نغخ وجية مؽ بسرخ الجامعي قبل التعميؼ بسجارس
 مسارسة أن الجراسة نتائج أعيخت وقج. الجراسة الاستبانة كأداة لجسع البيانات واستحجمت التحميمي,
 بزخورة الباحثان مختفعة, وأوصى بجرجة جاءت السعمسيؽ نغخ وجية مؽ الخادمة لمؿيادة السجيخيؽ

 .السجرسة جيؾد حؾل بآرائو والأخح السحمي بالسجتسع السجرسيؽ علبقة تعدز مجتسعية نجوات عقج
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 ( بعشهان:2118)والذيهمي  إبراهيم؛دراسة  -4
 درجة تؾافخ أبعاد الؿيادة الخادمة لجى مُجيخي مجارس التعميؼ الأساسي بسحافغة الغاىخة في"

 "سمظشة عُسان في ضؾء نسؾذج لؾب
 إلى التعخف عمى درجة تؾافخ أبعاد الؿيادة الخادمة لجى مُجيخي مجارس التعميؼالجراسة ىجفت      

السشيج الؾصفي, والاستبانة كأداة الباحث الأساسي بسحافغة الغاىخة في سمظشة عُسان, استخجام 
سة. وبيشت الشتائج أن درجة تؾافخ أبعاد الؿيادة الخادمة لجى مُجيخي مجارس التعميؼ الأساسي المجر 

 ة.عُسان جاءت كبيخ  بسحافغة الغاىخة في سمظشة
 :بعشهان( 2121)الغامدي دراسة -5

 بسجيشة الحكؾمية الثانؾية السجارس معمسات لجى الؾعيفي بالاستغخاق وعلبقتيا الخادمة الؿيادة"
 الخياض"
 والاستغخاق الخادمة لمؿيادة القائجات مسارسة بيؽ العلبقة عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت      

 استخجام الباحث .السعمسات نغخ وجية مؽ الخياض بسجيشة الثانؾية السجارس معمسات لجى الؾعيفي
 درجة أنَّ  الشتائج وأعيخت. البيانات لجسع الاستبانة أداة  اعتساد وتؼ. الارتباطي الؾصفي السشيج
 السعمسات نغخ وجية مؽ الخياض مجيشة في الثانؾية السجارس قائجات لجى الخادمة الؿيادة مسارسة
 مختفع الخياض مجيشة في الثانؾية السجارس في السعمسات لجى الؾعيفي الاستغخاق مدتؾى  وأن عالية,

ا, كسا  ومدتؾى  الخادمة الؿيادة مسارسة درجة بيؽ ارتباطية علبقة وجؾد إلى الجراسة أشارت ججًّ
 لتؾجيو مجروسة خظط ووضع السعمسات, احتياجات في بالشغخ الجراسة وأوصت. الؾعيفي الاستغخاق
 .الؿيادة في الحجيثة الأساليب استخجام إلى الؿيادات
 ( بعشهان: 2121دراسة الشايف) -6
 الؾلايات الستحجة الأمخيكية" في ضؾء خبخة الدعؾدية السجارس في الخادمة الؿيادة تظبيق "آليات

 التخبؾية, وتحسيل السؤسدات في الخادمة لمؿيادة الفكخية الأسذ تؾضيح إلى الجراسة ىجفت
 تظؾيخ سبل إلى تحجيج إضافة الأمخيكية, الثانؾية السجارس في الخادمة الؿيادة واقع مسارسات

 استخجمت الأمخيكية, الخبخة بالإفادة مؽ الدعؾدية الثانؾية السجارس في الخادمة مسارسات الؿيادة
 لظبيعتيا, واستخجمت الجراسة الاستبانة كأداة لجسع البيانات, لسلبءمتو الؾصفي السشيج الجراسة
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 مذكلبت مؽ الدعؾدية الثانؾية السجارس ؾيادات معاناة: أبخزىا مؽ نتائج الجراسة إلى عجة وتؾصمت
 دورات عقج بزخورة الجراسة أوصت كسا. الخادمة الؿيادة ميارات تشسية عمى مؽ قجراتيؼ تحج عجة

 مبادئيا وأىؼ الخادمة, الؿيادة بساـية الثانؾية السجارس مجيخي  لتعخيف مدتسخ وبذكل دوري  تجريبية
 والتقجم. الشجاح تحقيق في الفعال ودورىا وأىسيتيا عمييا, التي تختكد

 ( بعشهان:2121حابس محمد) سميسان، وحتاممو، دراسة عهاد، فتحية -7
 الذسالية" الأغؾار مجارس معمسي أداء تظؾيخ في الخادمة الؿيادة دور"

غؾار لأىجفت الجراسة الكذف عؽ دور الؿيادة الخادمة في تظؾيخ أداء معمسي مجارس ا
 أعيخت حيثستبانة كأداة لمجارسة, لإتؼ استخجام ا ,السدحيً  الؾصفيالذسالية, تؼ استخجام السشيج 

أفخاد عيشة الجراسة حؾل دور الؿيادة الخادمة في تظؾيخ أداء معمسي مجارس  تقجيخات أن الشتائج
, وورشات عسل مج تجريبيةا. أوصى الباحثان بتظؾيخ بخ (مختفعة) غؾار الذسالية جاءت بجرجةلأا

 .مذتخكة لكل مؽ مجيخي السجارس ومعمسييا وذلػ لتظؾيخ مياراتيؼ الؿيادية
 (: بعشهان Crippen & Willows,2021دراسة كريبن، وليهز) -8

 "ربط ؾيادة السعمؼ والؿيادة الخادمة كسذاركة تآزرية"
تآزرية في ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى طبيعة ؾيادة السعمؼ والؿيادة الخادمة كذخاكة 

السجارس بؾلاية أنتاريؾ بكشجا, واتبعت الجراسة السشيج الؾصفي, كسا استخجمت جسع الؾثائق في 
تحميل البيانات والسعمؾمات, وتؾصمت نتائج الجراسة إلى الاىتسام بالؿيادة الخادمة في بخامج التشسية 

الاستساع, والتعاطف, السيشية لمسعمسيؽ مؽ خلبل نسؾذج سبيخز والحي تزسؽ عذخة أبعاد وىي: 
والسعالجة, والؾعي والإقشاع, والترؾر, والحكسة, والبريخة, والإشخاف, والإلتدام بشسؾ الأفخاد, وبشاء 

 السجتسع.
 التعميق عمى الدراسات الدابقة:

 -وبالشغخ إلى الجراسات الستزسشة في ىحا السحؾر يتزح أن:
  ومسارسة الؿيادة الخادمة في السؤسدات أجسعت نتائج الجراسات الدابقة عمى أىسية تظبيق

التعميسية وغيخىا لمؾصؾل إلى تظؾيخ وتحديؽ أداء السعمسيؽ السيشي والأكاديسي, مع مشتج 
ودراسة (, Crippen & Willows,2021جراسة كخيبؽ, وليؾز)تعميسي راقٍ ومتسيد, ك
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ابؽ  سةدرا(, و ٕٕٓٓ)الغامجي دراسة, و (ٕٕٓٓدراسة الشايف), و (Labib, 2015)لبيب
يؼ) يؼ(, و ٕٕٔٓدراسة عؾاد, وحتاممو), و (bin Ibrahim, 2014إباراـ , دراسة إبخاـ

 .(ٕٕٔٓ)والسخزوقي
 التعخف إلى  حيث مؽ الخادمة الؿيادة مؾضؾع عمى مباشخ بذكل الجراسات ركدت

استكذاف الأساليب الحالية لؿيادة السعمؼ في محاولة لتعديد وتشذيط الؿيادة الجساعية 
(, ٕٗٔٓالغامجي ) ودراسة (Labib,2015) كجراسة التعميسية, في السؤسداتلمسعمسيؽ 

باعتبارىا واحجة مؽ أىؼ خرائص الؿيادة التظؾيخ والتحديؽ والتجؾيج عمى التعخف و 
 .الخادمة التي يسارسيا السعمسؾن 

  السدتقل)الؿيادة الستغيخ وىسا الجراسة, متغيخي  تخبط بيؽ التي الجراسات عجد في نجرة 
 وجؾد دراسات مع التابع)تظؾيخ أداء معمسي السجارس الخسسية لمغات(, والستغيخ الخادمة(,

 التشغيسية, كجارسة السؾاطشة كدمؾك أخخى  بستغيخات الجراسة محل السدتقل الستغيخ ربظت
 التشغيسية, ودراسة اليؾية مع التساثل تحقيق في (ٕٙٔٓ)سيف وأبؾ عبجالفتاح,

ودراسة كخيبؽ, الفخدية لمظلبب,  التشسية التخكيد عمى مع (Labib, 2015)لبيب
 ( ؾيادة السعمؼ والؿيادة الخادمة.Crippen & Willows,2021وليؾز)

 ومسارسة  الخادمة الؿيادة لسؾضؾع تشاوليا في الدابقة الجراسات تسيدت عؽ الحالية الجراسة
 التعميسية. تظؾيخ الأداء لمسعمسيؽ في السؾسدات عمى السعمسيؽ ليا وأثخىا

 السحهر الأول: الإطار الشعري لمبحث:
: القيادة الخادمة لدى معمسي السدارس الرسسية لمغات:  أولًا

في رفع مخخجات  تعج الؿيادة الخادمة إحجى أىؼ السجاخل والخكائد الخئيدة, التي تديؼ 
داىؼ في تي تال ؿيؼالتغخس كسا  والإبجاع, العسمية التعميسية, حيث إنيا تعج بسثابة الحافد لمتظؾر

 سعمؼيعسمؾن بو؛ كسا أن شعؾر ال وزيادة انتسائيؼ لسجارسيؼ وعسميؼ السيشي الحي تيؼ, تحديؽ إنتاجي
, فكمسا سؤسدات التعميسيةأركان الشجاح في ال مؽ اأساسيً  ا ركشً  و يعجالجور الحي يؤديوقؾة بأىسية 

 مبات مؤسدتو, قل أداؤهشعخ السعمؼ بأنو ضعيف في معخفتو بأمؾر واحتياجات ومتظ
 .(ٕٛٔٓالذسخي, )وضعف



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 ثانياا: أىسية القيادة الخادمة في السؤسدات التعميسية:
وباستقخاء جسمة الجراسات التخبؾية والتي تشاولت الؿيادة الخادمة في السؤسدات التعميسية 

:  ٕٛٔٓ)شخاب, (،ٕٕٔٓ(, ) عؾاد, وحتاممو )ٕٕٙ: صٕٙٔٓأن ىحه الجراسات )التسام, يتزح
 & Crippen)،(ٕٙٔٓ)سيف وأبؾ الفتاح, (, عبجٕٛٗ: صٕٕٓٓ, )الشايف,(ٖٔ-ٖٓ

Willows,2021 ,)(Labib, 2015): لمؿيادة الكبخى  الأىسية تبخز التي الشقاط مؽ مجسؾعة تحجد 
 -الخادمة التي تديؼ في تظؾيخ أداء السعمسيؽ كالتالي:

 .التعميسية لمسؤسدة السخجؾة الأىجاف تحقيق في تداىؼ -
 .وسياستيا واستخاتيجيتيا التخبؾية السؤسدات مفاـيؼ مع داخميا في تتساىى كبؾتقة تعج -
 .وتشسيتيؼ عمى تظؾيخىؼ, وتجريبيؼ,  حخصًا مشيا بالسعمسيؽ, الاىتسام مؽ الكثيخ تؾلي -
 بظخيقة وتظؾعيا وتؾعفيا والاجتساعية, والاقترادية الدياسية والتظؾرات الستغيخات تؾاكب -

 .السشذؾدة والأىجاف الانجاز, والسرالح لتحقيق مشاسبة
 التعميسية, السؤسدة أىجاف تحقيق في فاعميتيؼ مؽ الاستفادة بيجف بالتجرج ؾيادية كؾادر تذكيل -

 .ومظالبيؼ احتياجاتيؼ تمبية في والتفاني إرضائيؼ طخيق عؽ وذلػ
 .وطلببيؼ السعمسيؽ بيؽ والاحتخام والظسأنيشة الثقة مدتؾى  تخفع -
القائج الخادم يغيخ مؽ خلبل تجاوز مرالحو الذخرية, والاىتسام بخجمة حاجات  دور السعمؼ -

 الظلبب.
 مشح السعمسيؽ فخصةً لتحقيق ما يظسحؾن إليو عمسيًا وماديًا واجتساعيًا. -
 .مداىستيا في التظؾيخ التشغيسي لمسؤسدات التعميسية -
 وعميو وخبخاتو, مياراتو عمى بشاءً  مداىستو عمى تقجيؼ العسل فخيق أعزاء مؽ فخد كل تداعج -

 .فعالية متعاون وأكثخ عسل فخيق بشاء إلى يؤدي
 .والثقافي الأكاديسي التظؾر في السعمسيؽ مداعجة -
 ربط مؽ السعمؼ القائج الخادم يتسكؽ عشجما يتحقق وىحا التسيد والأداء الجيج في الجافعية زيادة -

 الستعمسيؽ. السيشي بأىجاف التظؾيخ أىجاف
 . الأزمات مع الججي والتعامل السذكلبت حل في دورًا  بالسجرسة السعمسيؽ  مشح -
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 العسل خلبل مؽ ذكاء أكثخ بذكل والعسل الجيج مؽ السديج بحل في السعمسيؽ لجى الخغبة خمق -
 أفزل. حمؾل تظؾيخ عمى قادرة  مجسؾعة ضسؽ

 خرائص القيادة الخادمة:ثالثًا: 
بالؿيادة الخادمة, ومؽ خلبل السفيؾم الإجخائي لمجراسة الحالية, وباستقخاء التعخيفات الستعمقة 

فإن الؿيادة الخادمة في السؤسدات التعميسية تتسيد بعجة خرائص تديؼ في تظؾيخ أداء السعمسيؽ 
 & 2015: p52 Ponton,) ,(Spears, 2010: pp27-29)بعض الجراسات استشتجتيا كسا

Fochالتالي: ( ك 
تعغيؼ الظلبب لحاتيؼ, لا لمغايات السخجؾة مؽ وىي (: Valuing Studentsتقجيخ الظلبب) -

 ورائيؼ, بسعشى تقجيخ الشفذ البذخية لمظلبب بتجخد, والالتدام أماميؼ بتحقيق كافة حقؾقيؼ.
 .القادة الخجم يؤثخون عمى أنفذ طلببيؼالسعمسيؽ : ويقرج بيا أن Humility)) التؾاضع -
حال  لجيو القجرة عمى الاستساع لظلببو ادمالخئج القاالسعمؼ أن وىي (: Listeningالاستساع) -

 .وحؾل شخرية طلببو المجؾء إليو دون تخدد أو خؾف يشظؾي عمى إمكانية إصجار حكؼ مش
 ظلببو.الثقة ل ييعظ ادمالخئج القاالسعمؼ أن  وىي(: Trustالثقة) -
, في سبيل تحقيق ةؤسد: ييتؼ بالظلبب أكثخ مؽ اىتسامو بالسCaring)العشاية بالظلبب) -

 .سؤسدةالشجاح لم
 يتستع بسعاييخ أخلبؾية عالية. ادمالخئج القاالسعمؼ أن  وىي(: Integrityالشداىة ) -
 لظلببو قبل كل شيء. ادم(: خServiceالؿيام بالخجمة) -
 (: يفؾض صلبحياتو, ويتقبل السداءلة.Empoweringالتسكيؽ)  -
يقجم  ادمالخئج القاالسعمؼ أن  وىي: Serve others' needs before their own)الإيثار) -

 طلببو عمى نفدو في كل شيء في مرمحة الظلبب.
يفزل الشؾع مؽ السعاملبت غيخ القائؼ  ادمالخئج القاوىي أن السعمؼ : Collaboration)التعاون) -

 .الظلببتجاه ا عمى السشافدة الدمبية, والتي قج تحسل في طياتيا أضغانً 
الظلبب عمى ر ويقج يَقبل ادمالخئج القاالسعمؼ أن  وىي: Unconditional Love)السحبة) -

 اختلبف أشكاليؼ وسمؾكيؼ.



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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قادر عمى التعمؼ مؽ طلببو دون أن تكؾن  ادمالخئج القاالسعمؼ أن  وىي: Learning)التعمؼ) -
 ., بل إن ذلػ يعتبخ مؽ التؾاضعمظالبلجيو تمػ الشغخة الفؾؾية ل

 لدى السعمسين بالسدارس الرسسية لمغات:رابعاا: مؤشرات القيادة الخادمة 
في الحؿيقة تمعب الؿيادة الخادمة دورًا ىامًا في السؤسدات التعميسية بسا تقجمو مؽ تشسية    

 حفد عمى القادرة الؿيادية الأنساط مؽ الخادمة الؿيادة إيجابيًا, كؾن  السعمسيؽ وتظؾيخ شخرية
 & Day)  السجارس في الأكاديسي أدائيؼ بسدتؾى  دافعيتيؼ والارتقاء واستثارة السعمسيؽ

Antonakis,2002). 
 , التي لا بج مؽالتعمسيةمعسمية التعميسية ل انيؾضً أداء السعمسيؽ يعتبخ الاىتسام بتظؾيخ كسا    

, تستمػ الكفاءة والفاعمية في خادمة متظؾرة ؾيادات إدارية تخبؾية تحؿيقيا, الأمخ الحي يتظمب
وبيان دور والتؾاضع, والجؾدة,  والتسكيؽ, ,الؿيادية سؾاء مؽ حيث الخؤيةالسعمسيؽ  تظؾيخ أداء
وابتكار طخق  والإبجاع تظؾيخ أداء السعمسيؽ مؽ أجل فتح السجال لمسعمسيؽ بالتسيد الؿيادة في

لتمقي الزؾء عمى  الفكخة بمؾغ أىجافيا, لحا جاءت ىحه السؤسدات التعميسية في ججيجة تداعج
, والكذف عؽ وجيات ئيؼمؽ أجل تظؾيخ أدالمسعمسيؽ الؿيادة الخادمة مسارسة ؤديو تالحي  الجور
 الظلبب في السجارس الخسسية لمغات.نغخ 
أفزل وأصعب اختيار, حيث  أن نسط الؿيادة الخادمة ىؾ (ٕٚٔٓيذيخ لقسان وآخخون)    

في  اتاحً ويربحؾن أكثخ حخية وانف عمى تشسية وتظؾيخ مؽ يعسمؾن معيؼ, القادة الخجم يحخص
 عاة لتشؾعيؼ واختلبفيؼا في الآخخيؽ, وأكثخ مخ  االفكخ, وأكثخ استقلبلية لسؤسداتيؼ, وأكثخ تأثيخً 

(Luqman& et.al.,2017: p170 فالسعمؼ القائج الخادم يكؾن أكثخ تأثيخًا مؽ غيخه عمى ,)
 طلببو بالإيجاب مؽ الشاحية الانزباطية, متظؾرًا في أدائو, مشجدًا في أعسالو.

 الؿيادة أسمؾب كان حيث الساضية, القميمة الدشؾات في السعمسيؽ ولقج تظؾرت أدوار      
 التي لمسعمؼ ىي الشاجحة فالؿيادة السؤسدات, في الجؾدة لتظبيق في الدعي القائج يزع الخادمة

 والتعخف معشؾياتيؼ رفع أىسية وتجرك الؾاحج, الفخيق بخوح والعسل التعاون  روح بث عمى تعسل
 ليؼ. الشيائية لتحقيق الأىجاف طلببيؼ؛ خلبل مؽ الأعسال وانجاز ورغباتيؼ شخرياتيؼ عمى
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 شسال في الإبتجائية السجارس مُجيخي  أن( McMillan, 2017)دراسة نتائج أعيخت كسا
 عمى السعمسيؽ ويذجعؾن  كبيخة, بجرجة الخادمة الؿيادة يسارسؾن  الستحجة الأمخيكية غخب الؾلايات

 بفعالية ويتؾاصمؾن  بيشيؼ, العلبقات الإندانية ويجعسؾن  مجارسيؼ, في والبقاء بؾعائفيؼالتسدػ 
بيئة  ويؾفخون  بيشيؼ, الثقة ويبشؾن  التعميسية, العسمية في السٌذاركيؽ وغيخىؼ مؽ السعمسيؽ مع

 في والتسيد الإبجاع عمى يحفد تشغيسي ومشاخ جاذبة لمسعمسيؽ والظلبب عمى حج سؾاء مجرسية
 .ل, كسا يحفد الظلبب عمى الانزباط السجرسي السأمؾلالعس

 تتسثل الخادم لمقائج رئيدة سسات عذخ لدبيخس يتزسؽ ( نسؾذجًإٚٔٓويحكخ بافاليشؾ)
 وترؾر والإقشاع, والإدراك, والؾعي العاطفي, والسُعالجة, والتأثيخ والإصغاء, الاستساع في

 السيشية لمسعمسيؽ, بالتشسية والالتدام الخجمة, إدارة وتيديخ والحكسة, والفخاسة والبريخة السُدتقبل,
 (.Bufalino,2017: 134)سميسة عمسية وقؾاعج أسذ وفق السؤسدي السجتسع وبشاء

 تزسؽ الخادمة لمؿيادة ججيجًا نسؾذجًا قجمؾا وآخخيؽ فيميشج ( أنٕٓٔٓوذكخ فؾنجي)
 الخجمة شئؾن  والثقة, وتيديخ والسرجاؾية, والتأثيخ, الخؤية,: ىي أبعاد خسدة

(Vondey,2010 : 6)  متفقًا مع بافميشؾ في بعج التأثيخ عمى الَاخخيؽ التأثيخ الحي مؽ شأنو ,
يقؾد إلى التظؾيخ والأداء الجيج, كسا أن الترخف بذكل أخلبقي لمسعمؼ يداعج عمى تظؾيخ أداءه 

 وتسيده وإنجازه السيام.
يؼ, والذيؾمي) (  بعض ٖٕٙ,  ٕٕٔٓوحتاممو)(,  وعؾاد, ٖٕٙ:  ٕٛٔٓويذيخ إبخاـ

عؾامل إتجاىات السعمؼ نحؾ ميشة التجريذ, وال العؾامل السؤثخة عمى مدتؾى أداء السعمؼ, وىي
 مشيا: , وعلبقة السعمؼ بالإدارة السجرسية, وعلبقة السعمؼ بدملبئو,ةوالإجتساعي ةالإقترادي

وميؾلو نحؾ ميشة التجريذ بحيث تؤثخ ميؾلو نحؾ السيشة  السعمؼ تعتسج عمى إتجاىاتوكفاءة أداء  -
وكسا تؤثخ كحلػ عمى الظلبب, مسا يدتجعى إلى الكذف عؽ . دائو وصحتو الشفديةأعمى 

 .ميؾل السعمسيؽ نحؾ السيشة وتجعيؼ اتجاىاتيؼ الإيجابية
السعمؼ يجب  تؤثخ التشذئة الإجتساعية لمسعمؼ عمى سمؾكو وتفاعمو واتجاىاتو ومعاييخه, حيث أن -

 .ئو وأولياء الأمؾر والسجتسع السحيطاوزملبئو ومجر  أن يكؾن عمى علبقة جيجة بظلببو



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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م الستبادل, خامع تقجيؼ الاحت اريجب عمى السجيخ أن يعسل عمى تحفيد السعمؼ ومعاونتو باستسخ  -
, التي الخوح السعشؾية لجى السعمؼ بدبب تسيد وجؾدة إدارتو والاستساع إلى مذاكميؼ, مسا يخفع

 تؤدي بجؾدة عخوف العسل وزيادة الإنتاجية.
ت اإن قجرة السعمسيؽ عمى العسل السذتخك تديج مؽ الشسؾ السيشي لجييؼ مؽ خلبل تبادل الخبخ  -

 ومشاقذة القزايا وتبادل وجيات الشغخ. والسعارف, وأساليب التجريذ,
ي, وتحديؽ مدتؾى يعسل السذخف التخبؾي عمى تؾجيو السعمؼ ومداعجتو عمى التظؾر السيش -

 داءه.أ
عمى أفخاد  يعتسج العمسي بالسفيؾم الجساعي العسل أن يتزح أيزًا تقجم ما عمى وبشاءً 

 كبيخ في بذكل يديؼ الحي التؾافقي الفكخ أساس عمى الفخيق وتكؾيؽ وثقافي فكخي  تبادل بيشيؼ
 الدمؾكيات بعض وجؾد ويتزح كسا تظؾيخ أداء السعمسيؽ في السجارس الخسسية لمغات؛ تحقيق

 لتحقيق مشيا, التخمص عمى العسل يجب والتي التظؾيخ عسمية إدارة في الخاطئة والأساليب
تظؾيخ  إدارة في مياراتيؼ تشسية السعمسيؽ القادة الخادميؽ عمى يتؾجب ولحلػ السخسؾمة؛ الأىجاف
 الؾقت ضياع عمى الستظؾر يعسل  الأمثل بالذكل السؤسدة التعميسية إدارة عجم لأن وذلػ الحات؛
 .الأىجاف السخجؾة لتحقيق التؾصل وعجم

 :دور القيادة الخادمة في تطهير أداء معمسي السدارس الرسسية لمغاتالسحهر الثاني: 
 السجارس معمسي لجى الخادمة الؿيادة مسارسة مدتؾى  عمى التعخف إلى الحالي البحث ىجف

 وتظؾيخ أداء السعمسيؽ. الخادمة لمؿيادة الفكخي  الإطار عمى التعخف خلبل مؽ وذلػ, لغات الخسسية
 الًطار السيداني لمبحث

: مشيج البحث وأداتو.  أولًا
اعتسج البحث الحالي عمى السشيج الؾصفي, لسلبءمتو طبيعة الجراسة, كسا تؼ استخجام الإستبانة     

 كأداة لجسع البيانات والسعمؾمات مؽ أفخاد العيشة.
 :البحث أداة بشاء ثانياا: خطهات

 معمسي لجى الخادمة الؿيادة مسارسة مدتؾى  أداة البحث للئطلبع عمى قام الباحث بتظؾيخ
 لغات, واتبع الباحث الخظؾات التالية: الخسسية السجارس
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 الإطلبع عمى الأدب التخبؾي والجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع البحث. .ٔ
مجسؾعة مؽ الخبخاء )أساتحة مؽ  تؼ بشاء أداة الجراسة في صؾرتيا الأولية وعخضيا عمى .ٕ

كميات التخبية تخرص أصؾل تخبية وتخبية مقارنة وإدارة تعميسية(؛ وذلػ لتحكيؼ أداة 
 الجراسة, ولمتعخف عمى مجى مشاسبة العبارات لسحاور الجراسة وؾياس ما وضع لؿياسيا.

الإبقاء عمى تؼ إجخاء التعجيلبت التي اقتخحيا الخبخاء عمى عبارات ومحاور الأداة, وتؼ  .ٖ
 السحاور التي أجسعؾا عمييا.

 ( يؾضح الاستبانة وعجد فقخات السجال.ٔوالججول التالي)
 الخادمة(السجال الأول )أبعاد القيادة  - أ

 ( الًستبانة1جدول)
 عدد الفقرات أبعاد وأداءات القيادة الخادمة م
 8 :بالطلاب الًىتسام: الأول البعد 1
 6 بأخلاق التررف: الثاني  البعد 2
 8 التسكين: الثالث البعد 3
 5 .العاطفية السعالجة: الرابع البعد 4
 7 السجتسع لبشاء إيجابي اتجاه بتذكيل الًىتسام: الخامس البعد 5
 7 التهاضع: الدادس البعد 6
 41 مجسهع عبارات الًستبانة ككل 

 –الاستجابة الستجرجة )أبجًاوتظمبت الاستجابة عمى أداة البحث السؾافقة مؽ خلبل البجائل 
 السجارس معمسي لجى الخادمة الؿيادة مسارسة مدتؾى  دائسًا( لمتعخف عمى –غالبًا –أحيانًا –نادرًا

 لغات. الخسسية
 تطبيق أداة البحث

تؼ تظبيق أداة البحث عمى عيشة مؽ طلبب السجارس الخسسية لغات بسحافغة القاىخة,   .ٔ
 م( التخم الأول.ٕٕٕٓ-ٕٕٔٓخلبل العام الجراسي )

 ( استبانة.ٓٓٗعجد الاستبانات الرالحة لمتحميل الإحرائي) .ٕ



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 الخساسي. تؼ ترحيح استجابات أفخاد العيشة اعتسادًا عمى مؿياس ليكخت .ٖ
 ئية السدتخدمةالسعالجات الإحرا

 بعج تفخيغ وتحميل أداتي الجراسة تؼ استحجام الأساليب الإحرائية التالية:
 حرائي لبيانات البحث استخجم الباحث الخزمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية لمتحميل الإ

 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences v.25السعخوفة باسؼ 
  بشؾد الاستبيان. ىتكخارات وندب مئؾية لاستجابات عيشة البحث عمالإحراءات الؾصؽية مؽ 
 .معاملبت ارتباط الخظي لبيخسؾن لجراسة العلبقة بيؽ متغيخي الجراسة 
 .معامل التحجيج لجراسة أىسية العلبقة 
  اختبار)ت( لمفخق بيؽ الستؾسظات لجراسة الفخوق في الؿيادة الخادمة والانزباط السجرسي

 ختلبف الستغيخات الجيسغخاؼية.التي تعدي إلى ا
 .أسمؾب معامل الارتباط لبيخسؾن, ألفا كخونباخ لحداب صجق وثبات الاستبانة 

 ( يهضح مدى الًستجابات ودرجة التهافر2جدول)
 درجخ انتوافر يذى انًتوسظ انحسبثٌ

 ينؼذيخ 0..1: 1ين 

 ينحفضخ 2.60 :1..1ين 

 يتوسطخ 3.40 :2.61

 فوق يتوسطخ 4.20 :3.41

 يرتفؼخ 5 :4.21

 
لمغات  ( يهضح الخرائص الديسهغرافية لعيشة الدراسة من طلاب السدارس الرسسية 3جدول )  

 انًتغَر انفئخ انؼذد اننسجخ

42..%  

5..3%  

1.1 

222 

 ركور

 إنبث
 اننوع

54..%  

45.3%  

212 

1.1 

 انصف الأول انثبنوً

 انصف انثبنٌ انثبنوً
 انصف

44..%  

55.2%  

.1 

100 

 ػهًٌ

 أدثٌ
 انقسى

100%  انجًهخ  400 
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 يهضح عدد الًستبانات الكمي والرالح مشيا( 4جدول)
عدد ما تم 

 تهزيعو
عدد ما تم 

 الحرهل عميو
عدد الًستبانات 

 غير السلائسة
عدد الًستبانات 

 الرحيحة
الشدبة السئهية 

 للاستبانات الرحيحية
451 417 17 411 88.89% 

 
 وفق الستغيرات الترشيفيةيهضح تهزيع العيشة ( 5جدول )

 الًجسالي  العسر
  الشهع التخرص لمرف الثاني الرف الدراسي

  أنثي ذكر أدبي عمسي ثاني ث أول ث
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

219 54.8% 181 45.3% 81 44.8% 111 55.2% 171 42.8% 229 57.3% 411 111% 

 الًستبانة:ضبط 
 -ٕٕٓٓطالب خلبل السجة)لمعام الجراسي) (ٓٗ)عيشة استظلبعية عجدىاالاستبانة عمى تؼ تظبيق   

 . ياوثبات يابحداب صجق ياوتقشيش ياوذلػ بيجف ضبظ م(ٕٕٔٓ
 الاتداق الجاخمي. بظخيقتيؽ وىسا صجق السحكسيؽ, وصجق  الاستبانةتؼ التحقق مؽ صجق : الردق

حيث اعتسجت الجراسة الحالية في التأكج مؽ صجق عبارات قائسة الاستبيان عمى : صدق السحكسين
صجق السحتؾى. حيث تؼ عخض القائسة عمى بعض أساتحة وخبخاء التخبية لسعخفة جؾانب القرؾر 
والتأكج مؽ صلبحيتيا مؽ الشاحية العمسية, وقج أبجى السحكسؾن بعض السلبحغات الذكمية والمغؾية 

 ج تؼ ححف بعض العبارات وإضافة عبارات أخخى لتؾضيح السعشى السظمؾب. والسؾضؾعية, وق
 :)الردق البشائي( صدق الًتداق الداخمى

 كسا يؾضحيا الججول  لمسجالالجرجة الكمية معامل الارتباط بيؽ درجات كل بعج و مؽ خلبل حداب 
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 لمسجالبالدرجة الكمية  بعدمعامل ارتباط كل (6جدول)
 القيادة الخادمة لسعمسي السدارس الرسسية لغات()السجال الأول: 

الًىتسام  البعد
 بالطلاب

التررف 
السعالجة  التسكين بأخلاق

 العاطفية

الًىتسام بتذكيل 
اتجاه إيجابي لبشاء 

 السجتسع
 التهاضع

معامل الًرتباط 
 **1.816 **1.788 **1.792 **1.789 **1.821 **1.799 بالدرجة الكمية

 ٔٓ.ٓ**دالة عشج مدتؾى 
 لمسجالبالدرجة الكمية  بعدمعامل ارتباط كل ( يهضح 7جدول )

 )السجال الثاني : الًنزباط السدرسي لمطلاب(

الًنزباط الذخري  البعد
 التفاعمي لدى الطلاب

الًنزباط الستعمق بالسبشي 
 السدرسي  وتجييزاتو

 الًنزباط في الحزهر السدرسي

معامل الًرتباط 
 بالدرجة الكمية

1.813** 1.822** 1.794** 

 1.11**دالة عشد مدتهى 
دالة عشج  بيؽ كل بعج والجرجة الكمية لمسجالويتزح مؽ الججول الدابق أن معاملبت الإرتباط   

 بؾجو عام يتستع بجرجة عالية مؽ الرجق. الاستبيان( مسا يجل عمى أن ٔٓ.ٓ) مدتؾى 
 : باستخدام طريقة ألفا كرونباخالًستبانةثبات 

الفخعية والأبعاد  محاور الاستبانةتؼ حداب الثبات بظخيقة ألفا كخونباخ, حيث تؼ حداب ثبات     
-Alpha  بظخيقة ألفا كخونباخ الاستبانة( ثبات ٛككل؛ ويؾضح ججول رقؼ ) الاستبانةوحداب ثبات 

Cronbach. 
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 بطريقة ألفا كرونباخ الًستبانةثبات يهضح  (8جدول رقم )

 التسكين التررف بأخلاق الًىتسام بالطلاب القيادة الخادمة
السعالجة 
 العاطفية

الًىتسام بتذكيل 
اتجاه إيجابي 
 لبشاء السجتسع

 التهاضع
القيادة 
الخادمة 

 ككل
 1.82 1.815 1.817 1.819 1.813 1.819 1.818 معامل ألفا كرونباخ

الًنزباط السدرسي 
 لمطلاب

الًنزباط الذخري 
التفاعمي لدى 

 الطلاب

الًنزباط الستعمق 
بالسبشي السدرسي  

 وتجييزاتو

الًنزباط 
في الحزهر 

 السدرسي

الًنزباط 
   ككل

الًستبانة 
 ككل

 1.821   1.818 1.811 1.817 1.811 معامل ألفا كرونباخ

  يتوحوصلب وثبات ىيتسيد بجرجة مختفعة مؽ الثبات, مسا يجل عم الاستبيانيتزح مؽ الججول أن 
 لمتظبيق.

 البحث وتفديرىانتائج 
 لغات الخسسية السجارس معمسي مسارسة درجة ما الدؤال البحثي: ىعمالشتائج الستعمقة بالإجابة  - أ

 ؟ الخادمة لمؿيادة  القاىخة بسحافغة
للئجابة عمى ىحا الدؤال ولمؾقؾف عمى واقع الؿيادة الخادمة لسعمسي السجارس الخسسية لغات مؽ   

حداب التكخارات  خلبل آراء طلبب السجارس الخسسية لغات بالسخحمة الثانؾية بسحافغة القاىخة تؼ
ة لسعمسي واقع الؿيادة الخادملاستجابات عيشة البحث عمى العبارات الجالة عمى والشدب السئؾية 

السجارس الخسسية لغات, وحيث يتزسؽ الاستجابة عمى كل مفخدة اختيار أحج خسدة بجائل تعبخ عؽ 
لحا تؼ الحكؼ عمى  ( (ٔأبجًا ) –( ٕنادرًا ) -( ٖأحيانًا ) –( ٗغالبًا ) –( ٘مدتؾى الؾاقع )دائسًا )

دخ لاستجابات عيشة لكل عبارة ضسؽ أداة الجراسة وفق مؿياس ليكخت السف وذلػ مدتؾى الؾاقع
 البحث وذلػ عمى الشحؾ التالي:
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 يهضح مقياس دلًلة الستهسط الحدابي (11جدول )
 انًتوسظ انحسبثٌ

 يستوى انقَبدح انخبديخ
 انٌ ين

 ينؼذيخ 0..1 1

 ينخفضخ 2.60 1..1

 يتوسطخ 3.40 2.61

 فوق يتوسطخ 4.20 3.41

 يرتفؼخ 5 4.21

 الدؤال البحثي كسا يمي:وتؼ تشاول الإجابة عمى 
 درجة مسارسة الؿيادة الخادمة لسعمسي السجارس الخسسية لغات اجسالًا.الأول: 

ولجراسة مسارسة الؿيادة الخادمة لسعمسي السجارس الخسسية لغات اجسالًا تؼ تحجيج درجة تقجيخ 
الخادمة لسعمسي طلبب السجارس الخسسية لغات بالسخحمة الثانؾية بسحافغة القاىخة لؾاقع الؿيادة 

 السجارس الخسسية لغات ككل كسا يؾضحيا الججول التالي:
 واقع القيادة الخادمة لسعمسي السدارس الرسسية لغات بدراسة( يهضح 11جدول)

 آراء طلاب السدارس الرسسية لغات بسحافعة القاىرة

 انجؼذ
ػذد 

 انؼجبراد

انًتوسظ 

 انحسبثٌ

الانحراف 

 انًؼَبرً

اننسجخ 

 انًئوٍخ

 يستوى

انقَبدح 

 انخبديخ

ترتَت 

 انًحبور

 3 ينخفضخ %42.4 0.40 .2.4 . الاهتًبو ثبنطلاة

 1 يتوسطخ %53 0.32 2.65 6 انتصرف ثأخلاق

 6 ينخفضخ %45 0.34 2.25 . انتًكَن

 4 ينخفضخ %6..4 0.43 2.43 5 انًؼبنجخ انؼبطفَخ

الاهتًبو ثتشكَم 

اتجبه إٍجبثٌ نجنبء 

 انًجتًغ

 5 ينخفضخ %..45 0.44 2.22 .

 2 يتوسطخ %52.4 0.40 2.62 . انتواضغ

  ينخفضخ %...4 .0.2 2.44 41 انقَبدح انخبديخ ككم

ويسكؽ تسثيل مسارسة الؿيادة الخادمة لسعمسي السجارس الخسسية لغات بجراسة آراء طلبب السجارس 
 الخسسية لغات بسحافغة القاىخة كسا بالتسثيل البياني بالأعسجة:
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 الرسسية لغاتلدى معمسي السدارس  واقع القيادة الخادمة(  11شكل ) 

ويتزح مؽ الججول الدابق أن واقع الؿيادة الخادمة لجى معمسي السجارس الخسسية لغات       
بسحافغة القاىخة مشخفض بجراسة آراء طلبب السجارس الخسسية لغات وبمغ الستؾسط الحدابي لمؾاقع 

%( وىؾ ما يعشي أن واقع الؿيادة ٛ.ٛٗ( بشدبة مئؾية=)1.27عياري)(, وانحخاف مٗٗ.ٕككل )
الخادمة مشخفض, بسا يعكذ عجم قشاعة السعمسيؽ بيحا الشؾع مؽ الؿيادة, وعجم اىتسام السعمسيؽ في 
السجرسة بالظلبب وعجم اىتساميؼ بسذاعخىؼ واحتياجاتيؼ وقجراتيؼ ومياراتيؼ ومتظمباتيؼ وحالتيؼ 

وقزاياىؼ الذخرية, وتذيخ الشتيجة أيزًا إلى عجم اىتسام السعمسيؽ بالعسل  الشفدية ومذكلبتيؼ
 التظؾعي وبشاء السجتسع وتظؾيخه وحل مذكلبتو.

إن وعي ىؤلاء السعمسيؽ بأىسية الاىتسام بالظلبب والسجتسع السحيط بالسجرسة سيشعكذ إيجابًا       
ي بأكسمو, وسيشعكذ أيزًا عمى مقجار عمى أداء السجارس الخسسية لغات وجؾدة الانزباط الظلبب

 إلى والتي تؾصمت( ٕٗٔٓ) الدؾق  شيخ وأكجت عمى ذلػ دراسةالتشسية الذخرية لمظلبب. 
مشخفزة,  ندبة وىي( ٘.٘ٗ)%بشدبة بالجامعات السرخية الخادمة الؿيادة مسارسة مدتؾى  انخفاض
 في مشخفزة بجرجة ستسار  الخادمة والتي خمرت إلى أن الؿيادة (Herbest, 2003) ودراسة
 والتي أعيخت( Choudhary et al., 2012)الامخيكية, ودراسة  الستحجة بالؾلايات فمؾريجا مجراس
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 التشغيسي, وجاءت الأداء عمى الخادمة والؿيادة الؿيادة التحؾيمية مؽ لكل إيجابي أثخ وجؾد الشتائج
(. ودراسة ٛ٘ٙ.ٓمعياري) بانحخاف (,%ٔ٘بمغ) بؾزن ندبي مشخفزة بجرجة الخادمة الؿيادة

 الدعؾدية الثانؾية السجارس ؾيادات معاناة: أبخزىا مؽ نتائج إلى عجة  ( التي تؾصمتٕٕٓٓالشايف)
مسا يجل عمى أن مسارسة  الخادمة, الؿيادة ميارات تشسية عمى مؽ قجراتيؼ تحج عجة, مذكلبت مؽ

: أىسيا الشتائج مؽ العجيج الجراسة ( والتي أعيختٕٛٔٓالؿيادة الخادمة مشخفض.  ودراسة شخاب )
( وىي ندبة %ٓٙ.ٕ٘بمغ) ندبي بؾزن  متؾسظة الخادمة كانت لمؿيادة السدؤوليؽ مسارسة درجة أن

 %(. ٗمتقاربة مع الجراسة الحالية بسعجل أعمى بفارق)
( بارتفاع مسارسة الؿيادة الخادمة ٕٚٓٓوكحلػ أكجت دراسة أبؾتيشة وخراونة والظحايشة)    
أن درجة تؾافخ أبعاد الؿيادة  ياأعيخت نتائج ( التيٕٕٓٓودراسة الخفاعي) ارس الأردنية,بالسج

, الخادمة لجى قادة مجارس التعميؼ العام بيشبع الرشاعية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ أتت بسدتؾى مختفع
 وقج (ٕٙٔٓودراسة حمبي) وىحا يؤكج عمى أىسية مسارسة الؿيادة الخادمة في السؤسدات التعميسية.

 والسجرسيؽ نغخ السجيخيؽ وجية مؽ الخادمة لمؿيادة السجيخيؽ مسارسة أن الجراسة نتائج أعيخت
كبيخة, مسا يجفعشا إلى دراسة مثل ىحا الشسط مؽ الؿيادة لمؾصؾل إلى مدتؾى أعمى مؽ  بجرجة جاءت

 أن الجراسة نتائج أعيخت ( والتي قجٕٛٔٓتحقيق أبعاد الؿيادة الخادمة, كسا أكجت دراسة طالب)
 التشغيسية الثقة تحقيق في مداىسة "التسكيؽ, الإيثار والتؾاضع"الخادمة  لمؿيادة السجيخيؽ مسارسة

 خلبل مؽ - الخادمة الؿيادة مسارسات تبشي الثانؾية بجرجة عالية ججًا, مسا يؤكج عمى السجارس لقادة
يؼ) في السحكؾرة الأبعاد إلى أن درجة تؾافخ أبعاد  يانتائج تؾصمت( التي ٕٛٔٓالجراسة, ودراسة إبخاـ

الؿيادة الخادمة لجى مُجيخي مجارس التعميؼ الأساسي بسحافغة الغاىخة في سمظشة عُسان في ضؾء 
 -في جسيع السحاور وىي: ) تقجيخ الآخخيؽ  انسؾذج لؾب جاءت كبيخة بذكل عام, وكبيخة أيزً 

(, السُذاركة في الؿيادة -تؾفيخ الؿيادة  -بشاء السجتسع السجرسي إعيار الأصالة   -تشسية الأفخاد
 السبحؾثيؽ آراء حدب الؿيادة الخادمة مسارسة ندبة الشتائج أعيخت ( التيٕٗٔٓودراسة حجاج )

( التي أعيخت أنو لاتؾجج علبقة بيؽ Jacobs,2015ودراسة ) متؾسظة, ندبة وىي (%ٚٗ.ٜ٘)
لسعمسيؽ في السجارس الخاصة, مدتؾى الؿيادة الخادمة داخل الرف ودرجة رضا الظلبب عؽ ا
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بالإضافة إلى إعيار عجم وجؾد علبقة بيؽ الؿيادة الخادمة وفعالية التجريذ, وأنو تؾجج فخوق ذات 
 دلالة إحرائية تعدي لستغيخات الخبخة وعسخ السعمؼ في درجة تفيسو لمؿيادة الخادمة.

 التي والكفاءات الكفايات مؽ لكثيخ لغات الخسسية السجارس مُعمسي امتلبك عجم يتزح مسا سبق    
 العسمية الظلبب في لكافة الخجمات وتقجيؼ وتسيد, بججارة فرؾليؼ ؾيادة مؽ وتسكشيؼ تؤىميؼ

 وتشسية وتأىيل وتجريب إعجاد بخامج مؽ والتعميؼ التخبية وازرة تقجمو ما لزعف نتيجة وذلػ التعميسية,
 لمؿيام دائؼ واستعجاد نذاط عجم حالة في كؾنيؼ إلى بالإضافة. لغات الخسسية السجارس لُسعمسي ميشية

لمظلبب, وأن الؿيادة الخادمة ليا أثخ وفعالية  الخجمات تقجيؼ عمى تختكد التي الؾعيؽية بؾاجباتيؼ
 نتائج ذلػ وتؤكج عمى  لجى السعمسيؽ مسا يشعكذ بالإيجاب عمى الانزباط السجرسي لمظلبب,

ودراسة  (Chan & So,2014)ودراسة(, Nienaber,2014)مؽ دراسة كل دراسات
((Striepe&O’Donoghue,2014, ودراسة(Mamo,2016), ودراسة(Sisan,2017) ودراسة 
((McMillan,2017 بجرجة السجارس مجيخي  الخادمة لجى الؿيادة أبعاد تؾافخ جسيعيا كذفت والتي 

 . كبيخة وأن ليا دور فعال وعلبقة إيجابية عمى الستغيخات الأخخى 
 ,(Al-Mahdy& et.al.,2016)ودراسة (, ٕٗٔٓ) كسا تؤكج أيزا دراسة كل مؽ معذخ    

 مجيخي  لجى الخادمة الؿيادة أبعاد تؾافخ جسيعيا بيشت , والتي(Türkmen & Gül ,2017)ودراسة
 الفتاح عبج مؽ كل دراستي نتائج ىحه الجراسة مع أكجت أيزا نتيجة كسا. متؾسظة بجرجة السجارس

 الخادمة الؿيادة أبعاد تؾافخ إلى جسيعيا تؾصمت والتي ,(ٕٙٔٓ)الجيؽ وصلبح ,(ٕٙٔٓ)سيف وأبؾ
 .مشخفزة بجرجة السجارس مجيخي  لجى

ويخجع ذلػ لمعامل الإقترادي لمسعمؼ الحي يتقاضى راتبًا قج لا يكفي احتياجاتو, والانذغال      
اليسؾم وأعباء السعيذة, مسا يجعمو بالإحتياجات السادية أكثخ مؽ الأمؾر السعشؾية, وأنو مثقل ب

يتخاخى أو يتجاىل مسارسة الؿيادة الخادمة, أو ربسا ليذ لجيو الؾعي الكافي بساـية الؿيادة الخادمة 
وأىسية أبعادىا وخرائريا, وإلى نقص السؾارد البذخية التي تجعل زيادة التكميفات لمسعمؼ مخىقة 

فقجان السعمسيؽ لمسيسة والخسالة الخئيدية التي مؽ أجميا  نفديًا وبجنيًا,  والتي تذكل عبء يتدبب في
وكسا يجل عمى أن السعمسيؽ يفتقجوا تؾافخ أبعاد الؿيادة الخادمة في تؼ تعيششو في السؤسدة التعميسية, 
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الجراسة الحالية وأنو لؾ تؾافخت أبعاد الؿيادة الخادمة لارتفع مدتؾى الؿيادة الخادمة وبالتالي تدداد 
 نزباط السجرسي لجى الظلبب.ندبة الا

كسا يتزح أن تختيب الأبعاد في ضؾء مدتؾى التحقق ىي الترخف بأخلبق بستؾسط   
%( بجرجة متؾسظة, ثؼ التؾاضع ٖ٘( وبشدبة مئؾية)ٜٖ.ٓ( وبانحخاف معياري)٘ٙ.ٕحدابي)

( بجرجة متؾسظة, ثؼ % ٗ.ٕ٘( وبشدبة مئؾية) ٓٗ.ٓ( وانحخاف معياري)ٕٙ.ٕبستؾسط حدابي)
%( ٗ.ٜٗ( وبشدبة مئؾية)ٓٗ.ٓ( وبانحخاف معياري) ٚٗ.ٕالاىتسام بالظلبب بستؾسط حدابي)

( وبشدبة ٖٗ.ٓ( وبانحخاف معياري)ٖٗ.ٕبجرجة مشخفزة, ثؼ السعالجة العاطؽية بستؾسط حدابي)
%( بجرجة مشخفزة, ثؼ الاىتسام بتذكيل اتجاه إيجابي لبشاء السجتسع بستؾسط ٙ.ٛٗمئؾية )
%( بجرجة مشخفزة, ثؼ التسكيؽ ٛ.٘ٗ( وبشدبة مئؾية )ٗٗ.ٓبانحخاف معياري)( و ٜٕ.ٕحدابي)

 %( بجرجة مشخفزة. ٘ٗ( وبشدبة مئؾية)ٖٗ.ٓ( وبانحخاف معياري) ٕ٘.ٕبستؾسط حدابي )
 تحفد وخجمية وأخلبؾية تسكيشية بيئة يتبيؽ مسا سبق أن السعمسيؽ في حاجة ماسة إلى تحقيق  

نحؾ مدتقبل أفزل, وإعجاد السعمؼ  لجييؼ الانزباط والتحديؽ السدتسخوتثيخ  الأداء عمى الظلبب
 حاجات تحقيق لجييؼ فى الستأصمة والخغبة السجتسع وخجمة وبشاء والؿيسي الأخلبقى الدمؾك ذي

 التى تعدز الإيجابية الؿيادية الأنساط مؽ الخادمة الؿيادة نسط أن إلى بالإضافة وأىجاف الظلبب,
 الظلبب. لجى الإيجابية الشفدية الحالات وتثيخ يةالإيجاب الدمؾكيات

 الانزبط السجرسي عمى الظلبب لسداعجة طخيقة الخادمة الؿيادة تعج الجراسة, ليحه وفقًا     
 ميسة إنيا فقط, السجرسة وأنذظة ثقافات نتيجة ليذ الانزباط أن يعشي مسا والتشسية كأفخاد والتظؾر

 إلى السؤسدات التعميسية تحتاج وبالتالي الجراسية وخارجيا, الفرؾل داخل تحؿيقيا لمسعمسيؽ يسكؽ
 بخامج السعمؼ ودعؼ التعميؼ سياق في الخادمة الؿيادة تجاعيات مؽ الاستفادة كيؽية عمى أكثخ التخكيد
 .والتجريب, والتييئة الشفدية والسيشية التثؿيف
.درجة مسارسة القيادة الخادمة لسعمسي السدارس الثاني:   الرسسية لغات تفريلاا

 مدتهى الًىتسام بالطلاب -1
 لجراسة مدتؾى الاىتسام بالظلبب اتزح ما يمي:
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 احراءات دالة عمى مدتهى الًىتسام بالطلاب( يهضح 13جدول )

 
يتزح مؽ الججول الدابق أن واقع الؿيادة الخادمة لجى معمسي مجارس الخسسية لغات)بالشدبة       

لبعج الاىتسام بالظلبب( مشخفزة في ضؾء آراء طلبب السجارس الخسسية لغات بسحافغة القاىخة 
( ٛ( مؽ العبارات وتسثل العبارة رقؼ)ٕ( عبارات ومتؾسط لعجد)ٙحيث مدتؾى الؾاقع مشخفض لعجد)

أول العبارات مؽ حيث مدتؾى الؾاقع والتي تشص عمى)يزحي السعمسؾن باىتساماتيؼ لتمبية 
( %ٗ.ٜٗ(, وبؾزن ندبي)ٓٗ.ٓ( وانحخاف معياري)ٚٗ.ٕاحتياجاتػ ورغباتػ(, بستؾسط حدابي)

( والتي تشص عمى)ييتؼ السعمسؾن بشجاحػ أكثخ مؽ اىتساميؼ ٔومدتؾى واقع متؾسط, والعبارة رقؼ)
(, وانحخاف ٘ٔ.ٕ( أقل العبارات مؽ حيث مدتؾى واقع مشخفض بستؾسط حدابي)بأنفديؼ
 أفخاد قبل مؽ الفقخة ىحه عمى السؾافقة مؽ مشخفزة وجؾد درجة إلى ذلػ ويذيخ (,ٜٛ.ٓمعياري)

 بظلببيؼ. السجرسة  في السعمسيؽ اىتسام عجم يعكذ بسا الجراسة, عيشة
 وقتًا السعمسيؽ تخريص عجم بالظلبب( إلى لبُعج)الاىتسام الشدبي الؾزن  تجني ويخجع ذلػ إلى   

 انزباطيؼ وتحديؽ لتظؾيخ الظلبب يحتاجو وما تؾاجييؼ التي التحجيات حؾل طلببيؼ لمتحاور مع
 في والظلبب السعمسيؽ بيؽ العلبقة انحرار أن كسا لمسعمسيؽ, العام الأداء عمى سمبًا يشعكذ ما وىحا

 في الشغخ أو الحرص الجراسية دون  الجراسي اليؾم بأداء السختبط الخوتيشي الإطار داخل السجرسة
 بسا تجلل الشتيجة ىحه أن كسا ككل, السجرسة في العسل مخخجات سمبًا عمى يشعكذ السخخجات جؾدة



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 تقجم أمام كبيخًا معؾقًا تذكل التي الَأثخة وتقجيؼ السعمسيؽ لجى الإيثار لمذػ غياب مجالًا  يجع لا
 الظلبب.

 ودراسة(, ٕ٘ٔٓ)الله عظا (,ٖٕٔٓعقل) (,ٕ٘ٔٓغالي) مؽ وقج أكجت عمى ذلػ دراسة كل      
Han,  2014) )دراسةوبالسخؤوسيؽ,  الاىتسام مؽ متؾسظة درجة وجؾد إلى أشارت التي 

 الاىتسام مؽ درجة مختفعة وجؾد إلى أشارت التي( Liden et al  2008), ودراسة(ٕ٘ٔٓ)متعب
بالسخؤوسيؽ,  مؽ الاىتسام ججًا مختفعًا مدتؾى  أعيخت التي( ٖٕٔٓ)الشذاش ودراسة بالسخؤوسيؽ,

أن  وىحا يؤكج عمى أن الؿيادة الخامة  ليا دور فعال عمى الظلبب مؽ قبل السعمسيؽ الخادميؽ,
 .أحج أبعاد الؿيادة الخادمة ظلببالاىتسام بال

 الؿيادة سمؾكيات فإن لمجراسة وملبحغة الباحث,البيانات والإطار الشغخي  تحميل لشتائج وفقًا     
 الإنجازات ويعدز الاىتسام بالظلبب لجى السعمسيؽ, مدتؾى  تخفع أن يسكؽ التعميؼ سياق في الخادمة
 .التخبؾية, وتعسل عمى تظؾيخ أداء السعمسيؽ للؤىجاف الذاممة

 مدتهى التررف بأخلاق -2
 لجراسة مدتؾى الترخف بأخلبق اتزح ما يمي:

 يهضح احراءات دالة عمى مدتهى التررف بأخلاق( 14جدول)
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يتزح مؽ الججول الدابق أن واقع الؿيادة الخادمة لجى معمسي مجارس الخسسية لغات )بالشدبة       
لبعج الترخف بأخلبق( متؾسظة في ضؾء آراء طلبب السجارس الخسسية لغات بسحافغة القاىخة حيث 

( والتي ٓٔ( عبارات تسثل العبارة رقؼ)ٖعبارات ومشخفض لعجد)( ٖمدتؾى الؾاقع متؾسط لعجد)
( ٗٔمعػ( أول العبارات مؽ حيث مدتؾى الؾاقع والعبارة رقؼ ) اتشص عمى)يرجق السعمسؾن دائسً 

والتي تشص عمى )يغيخ السعمسؾن الاحتخام والتقجيخ لػ داخل السجرسة وخارجيا( أقل العبارات مؽ 
( %ٖ٘)( وبشدبة مئؾيةٜٖ.ٓ( وبانحخاف معياري)٘ٙ.ٕابي)حيث مدتؾى الؾاقع, بستؾسط حد

 بجرجة متؾسظة.
 اعمى الخغؼ مؽ ضعفيا العام وفقً -ويخجع تَرجر ىحا العبارة لعبارات بعج الترخف بأخلبق      

إلى أن العلبقات الإندانية رغؼ الخلبفات في جؾانب أخخى داخل مكؾنات  -لمسؿياس السدتخجم
فزميؼ, ولكؽ لبمؾغ التسام فلب بج مؽ تحديشات في  السعمسيؽ خ عمىمجتسعشا السرخي لا تُشك

ويحتاج الأمخ ىشا تَفعيل أخلبؾيات الؿيادة الخادمة  الدمؾكيات الأخخى السختبظة بتحدؽ ىحه الشتيجة,
وفق الشسؾذج السدتخجم في ىحه الجراسة بجانب الدمؾكيات الإيجابية الأخخى تحؾل دون إىجار حقؾق 

 عمى سبيل السثال. اماديً  اخد الاختلبف معيؼ في الخأي أو لكؾنيؼ لؼ يعظؾنا حافدً لسج سعمسيؽال
( والتي تشص عمى)يغيخ السعمسؾن الاحتخام والتقجيخ لػ داخل السجرسة ٗٔوالعبارة رقؼ)     

وخارجيا( أقل العبارات مؽ حيث مدتؾى الؾاقع حيث ؾيسة الستؾسط الحدابي لعبارات بعج الترخف 
( وتذيخ ىحه الؿيسة إلى وجؾد درجة مشخفزة مؽ السؾافقة عمى ىحه ٕٗ.ٕتؾسط حدابي)بأخلبق بس

 الفقخة مؽ قبل أفخاد عيشة الجراسة.
الاحتخام والتقجيخ لمظلبب ا ويخجع ذلػ إلى أن السعمسيؽ لايعشييؼ بالجرجة الأولى أن يغيخ دائسً       

مؽ قبل أفخاد العيشة عمى عبارات السجال داخل وخارج السجرسة, بسا يعشي أن ىشاك مؾافقة مشخفزة 
لػياب الثقة والاحتخام والتقجيخ  , وذلػترخف معمسييؼ بأخلبق تجاىيؼ بسا يعكذ رأييؼ في مجى

      .الستبادل مع إعلبء ؾيسة الأمؾر السادية
لحلػ يجب عمى السعمسيؽ السديج مؽ التعامل الحدؽ وبذكل واضح وصخيح, وبإنراف وصجق     

, ء السعمسيؽأداتظؾيخ تأثيخ قؾي وفعال عمى  ظلببوخمق طيب, لسا لمترخف بأخلبق مع الوعجالة 
 وباعتبار الترخف بأخلبق أحج أبعاد الؿيادة الخادمة.



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 مدتهى التسكين - 3
 لجراسة مدتؾى التسكيؽ اتزح ما يمي:

 احراءات دالة عمى مدتهى التسكين( 15جدول )

 
يتزح مؽ الججول الدابق أن مسارسة الؿيادة الخادمة لجى معمسي مجارس الخسسية      

لغات)بالشدبة لبعج التسكيؽ( مشخفزة في ضؾء آراء طلبب السجارس الخسسية لغات بسحافغة القاىخة 
( والتي تشص عمى)يذجعػ السعمسؾن عمى اتخاذ قخارتػ ٙٔحيث مدتؾى الؾاقع متؾسط لمعبارة)

( ٔ( ومشخفض لباقي العبارات الدبعة وتسثل العبارة رقؼ)ٕ٘.ٕبسفخدك( بستؾسط حدابي)التعميسية 
( أقل العبارات مؽ حيث مدتؾى الؾاقع والتي ٜٔأول العبارات مؽ حيث مدتؾى الؾاقع والعبارة رقؼ)

(, وبانحخاف ٕ٘.ٕتشص عمى)يدعى السعمسؾن لتظؾيخ السيارات الؿيادية لجيػ(, بستؾسط حدابي)
 مدتؾى  أن إلى الشتيجة خمرت %( بجرجة مشخفزة. بحلػ٘ٗ(, وبشدبة مئؾية)ٖٗ.ٓ)معياري 

 (.ٕ٘.ٕ) عام حدابي بستؾسط مشخفض الؾاقع
 الرلبحيات تفؾيض مؽ يخذؾن  لغات الخسسية السجارس في السعمسيؽ أن إلى ذلػ ويخجع    

 مخكدية يفزمؾن  وبالتالي التفؾيض, ىحا بفعل سمبي أمخ حرل لؾ ؼيسا السداءلة مؽ خؾفاً  لمظلبب
وتؤكج عمى . التفؾيض تجخبة خؾض عمى بالتفؾيض, تجشبيا يسكؽ روتيشية إجخاءات عبخ القخارات
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 والتي( ٜٔ)رقؼ العبارة أن نجج البعج لعبارات الحدابي الستؾسط ؾيسة حيث مؽ الأخيخة العبارات ذلػ
 وتذيخ(, ٛٚ.ٔ)   حدابي بستؾسط ,(لجيػ الؿيادية السيارات لتظؾيخ السعمسؾن  يدعى) عمى تشص
 .الجراسة عيشة أفخاد قبل مؽ الفقخة ىحه عمى السؾافقة مؽ مشخفزة درجة وجؾد إلى الؿيسة ىحه

 ىشاك أن يعشي وىحا, لمظلبب الؿيادية السيارات تظؾيخ عمى السعمؼ قجرة يتزح مؽ ذلػ عجم     
 ليؼ معمسييؼ تسكيؽ في رأييؼ يعكذ بسا السجال عبارات عمى العيشة أفخاد قبل مؽ مشخفزة مؾافقة

 في الظلبب قبل مؽ الجرجة ىحه عمى وحرؾلو( التسكيؽ)بُعج أيزًا ضعف ويخجع .مجارسيؼ في
 فمدفة عمى القائسة البيخوقخاطية الإدارة مجرسة اتباع إلى الجراسة محل لغات الخسسية السجارس
, السدئؾليؽ عبخ إلا اترال قشؾات وجؾد دون  ويحُؾل الإبجاع مؽ يحج الحي اليخمي الؾعيفي التدمدل
تظؾيخ أداء  فعالية وعمى العام الأداء عمى سمبًا يشعكذ الخجمية السؤسدات في التفؾيض فػياب

 السعمسيؽ.
 والتي (ٕٛٔٓ(, وشخاب )ٕٗٔٓومظخ) ( ورشيجٕ٘ٔٓعظاالله ) دراسة وكحلػ أكجت كل مؽ     

 الحاجة يعكذ ما وىحا السبحؾثة, السجتسعات في مشخفزة بجرجة التسكيؽ مسارسة أعيخت مدتؾى 
مؽ الأداء  قجر أعمى تحقيق بشاء عمى أدبيات الجراسة الحالية بيجف التسكيؽ درجة الساسة لديادة

 الجيج لمسعمسيؽ.
 مدتهى السعالجة العاطفية - 4

 لجراسة مدتؾى السعالجة العاطؽية اتزح ما يمي: 
 السعالجة العاطفيةاحراءات دالة عمى مدتهى (16جدول )

 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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يتزح مؽ الججول الدابق أن مسارسة الؿيادة الخادمة لسعمسي مجارس الخسسية لغات )بالشدبة     
لبعج السعالجة العاطؽية( مشخفض في ضؾء آراء طلبب السجارس الخسسية لغات بسحافغة القاىخة 

ى الرعيج الذخري أن ( والتي تشص عمى)ييتؼ السعمسؾن عمٕٙحيث مدتؾى الؾاقع متؾسط لمعبارة)
تكؾن في أحدؽ حال(, وىحا يخجع إلى ما يزاف لمسعمؼ مؽ نفع إلى سيختو الحاتية, ومشخفض لباقي 

( ٕ٘( أول العبارات مؽ حيث مدتؾى الؾاقع والعبارة رقؼ)ٕٙالعبارات الخسدة وتسثل العبارة رقؼ)
دون أن يظمب مشيؼ ذلػ( والتي تشص عمى )يداعجك السعمسؾن عمى مؾاجية ما تذعخ بو مؽ إحباط 

( ٖٗ.ٓ( وبانحخاف معياري )ٖٗ.ٕمؽ أقل العبارات مؽ حيث مدتؾى الؾاقع, بستؾسط حدابي)
 %( بجرجة مشخفزة.ٙ.ٛٗوبشدبة مئؾية)

 مسارسة مدتؾى  أعيخت والتي (ٕٛٔٓ(, وشخاب )ٕ٘ٔٓوأكجت عمى ذلػ دراسة عظاالله )    
 عقل ,(ٕ٘ٔٓ)غالي  مؽ ودراسة كل حل الجراسة,م السجتسع في مشخفزة بجرجة السعالجة العاطؽية

(ٕٖٓٔ ,)McCann et al  2014)), العاطؽية السعالجة بعج مسارسة مدتؾى  أن إلى أشارت التي 
 Liden et) ودراسة ,(Han  2014)ودراسة (, ٕٙٔٓ) عؾدة مؽ كل ودراسة  متؾسظة, بجرجة كان

al  2008)  مؽ كبعج العاطؽية السعالجة بعج مسارسة مؽ مختفعة درجة وجؾد إلى أشارت والتي 
 الخادمة. الؿيادة أبعاد

 بحيث الجراسية, الحرص حجود في إلا السعمؼ والظالب بيؽ للبترال دور أي غياب إلى ذلػ ويخجع 
 الشدبي الؾزن  الإنداني لمظلبب, وانخفاض الجانب تخص قزايا مشاقذة ىامذيا عمى يكؾن 

 والإنداني الذخري بالجانب السعمسيؽ اىتسام عجم إلى السعمسيؽ يخجع قبل مؽ العاطؽية لمسعالجة
 صؾريًا غالبو في يكؾن  الحي الاىتسام مؽ الجراسة تغيخ كسا ,يديخ جانب وجؾد مؽ بالخغؼ لمظالب

 يعكذ ما الأكاديسية؛ الإنجازات لرالح العاطؽية الشؾاحي السظمؾبة, وإىسال الجرجة إلى يخقى لا
 محل لغات الخسسية السجارس في السعمسيؽ لجى الدمؾك ىحا تشسية عمى لمعسل الساسة الحاجة

 إصجار عمى القائؼ والظالب السعمؼ بيؽ لمعلبقة الخوتيشي القالب داخل البقاء وعجم الجراسة؛
 .التعميسات

وبحلػ تؼ الإجابة عمى الدؤال الستعمق بسدتؾى السعالجة العاطؽية وخمرت الشتيجة إلى أن        
 مدتؾى الؾاقع مشخفض, ويحتاج إلى إعيار الاىتسام تجاه الاىتسامات الذخرية لمظلبب, وتظؾيخ
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 إلى يحتاج التعميؼ أن الجراسة ىحه خحتقتو  ىحا البعج لجى السعمسيؽ ووفقًا للئطار الشغخي لمجراسة,
بالسؤسدات  الاىتسام وإثارة وطلببيؼ, السعمسيؽ بيؽ الدمؾكيات الدائجةو الخادمة الؿيادة تظؾيخ

 ذلػ. عمى ترسيسًا أكثخ جيج ببحل التعميسية,
 مدتهى الًىتسام بتذكيل اتجاه إيجابي لبشاء السجتسع - 5

 لجراسة مدتؾى الاىتسام بتذكيل اتجاه إيجابي لبشاء السجتسع اتزح ما يمي:
 احراءات دالة عمى مدتهى الًىتسام بتذكيل( يهضح 17جدول)

 اتجاه إيجابي لبشاء السجتسع

 
يتزح مؽ الججول الدابق أن مسارسة الؿيادة الخادمة لجى معمسي السجارس الخسسية لغات         

)بالشدبة لبعج الاىتسام بتذكيل اتجاه إيجابي لبشاء السجتسع( مشخفض في ضؾء آراء طلبب السجارس 
(, ٗ( عبارات ومشخفض لعجد)ٖالخسسية لغات بسحافغة القاىخة حيث مدتؾى الؾاقع متؾسط لعجد)

( أول العبارات والتي تشص عمى)يؾجيػ السعمسؾن بأن العسل يعظي ؾيسة ٕٖوتسثل العباراة رقؼ)
( والتي تشص عمى)يذجعػ السعمسؾن السذاركة في ٜٕلمحياة( مؽ حيث مدتؾى الؾاقع, والعبارة رقؼ)

الانذظة السجتسعية وخاصة التظؾعية( أقل العبارات مؽ حيث مدتؾى الؾاقع بستؾسط حدابي 
 %( بجرجة مشخفزة.ٛ.٘ٗ(, وبشدبة مئؾية )ٗٗ.ٓ(, وبانحخاف معياري)ٜٕ.ٕ)



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022(  أكتوثر  انثبنيػذد خبص ) انجسء                                               جبيؼخ انًنوفَخ  –يجهخ كهَخ انترثَخ    

 

66 
 أ.د/ يحًود فوزً ,أ.و.د/ أسًبء فتحٌ ,أ/ػجذ انؼبطٌ يحًود                                                       

 وأن السحمي, لمسجتسع الخجمات تقجيؼ أساسو السجارس الخسسية لغات في العسل أن إلى ذلػ  ويخجع  
يغيخ  حتى الجانب, ىحا نحؾ مشربًا نغخيًا ولؾ حجيثو يكؾن  أن بج لا السجارس تمػ في معمؼ أي

 .السحمي السجتسع في السحيظة البيئة وأمام طلببو أمام مجتسعيًا لائق بذكل
 ؾيسة يعظي العسل بأن السعمسؾن  يؾجيػ)عمى تشص والتي العبارات أول (ٕٖ)رقؼ العبارة وتسثل   

 في السعمؼ جانب مؽ الغيؾر حب إلى الشتيجة تمػ وتخجع, متؾسظة الؾاقع مدتؾى  حيث مؽ( لمحياة
 مؽ يُحدؽ مسا الظلبب, أمام السحيط لمسجتسع والسُخَمِص والسشقح, والستفائل لمحياة السحب صؾرة
 .الجسيع أمام السعمؼ صؾرة
 وخاصة السجتسعية الانذظة في السذاركة السعمسؾن  يذجعػ)عمى تشص والتي( ٜٕ)رقؼ والعبارة    

 الؾاقع  مشخفزة. مدتؾى  حيث مؽ العبارات أقل( التظؾعية
 الأنذظة الحؿيؿية في لمسداىسة السعمسيؽ قبل مؽ وقت تخريص عجم إلى ذلػ ويخجع    

 . السجتسعية
 عيخ عؽ التعمؼ أساليب عمى أكثخ يعتسجون  والحيؽ السيشي الإعجاد إلى يفتقخون  الحيؽ فالسعمسؾن     
 أشكال إدارة في ميارة أقل وىؼ الجراسية فرؾليؼ بيا يجيخون  التي الظخق  في استبجادًا أكثخ قمب,
 إلى الفيؼ العسيق, وبشاء السجتسع. تيجف التجريذ التي مؽ معقجة

 مدتهى التهاضع - 6
 لجراسة مدتؾى التؾاضع اتزح ما يمي:

 احراءات دالة عمى مدتهى التهاضع( 18جدول)
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الؿيادة الخادمة لجى معمسي مجارس الخسسية لغات )بالشدبة  مسارسةيتزح مؽ الججول الدابق أن    
لبعج التؾاضع( متؾسط في ضؾء آراء طلبب السجارس الخسسية لغات بسحافغة القاىخة حيث مدتؾى 

( ٖٛ(عبارات ومختفع لعبارة واحجة وتسثل العبارة رقؼ )ٗ(عبارة ومشخفض لعجد)ٕالؾاقع متؾسط لعجد)
في إنجازاتػ دعسا لسياميؼ الؿيادية( أول العبارات مؽ حيث  والتي تشص عمى )يخى السعمسؾن 

( والتي تشص عمى)يقجر السعمسؾن رأيػ فييؼ برخاحة( أقل العبارات ٖٙمدتؾى الؾاقع والعبارة رقؼ)
(, وبشدبة ٓٗ.ٓ(, وانحخاف معياري)ٕٙ.ٕمؽ حيث مدتؾى الؾاقع بستؾسط حدابي)

لشتائج, يخجع ذلػ إلى أن أكثخ عبارات بعج التؾاضع %( بجرجة متؾسظة, وتفديخًا لتمػ اٗ.ٕ٘مئؾية)
والتي تشص عمى)يخى السعمسؾن في إنجازاتػ  (ٖٛمسارسة مؽ قبل السعمسيؽ تتسثل في العبارة رقؼ)

دعسا لسياميؼ الؿيادية( أن السعمؼ يفخخ بانجازات الظالب لأنيا تتعمق بشجاحو وتجعؼ ميامو الؿيادية, 
( والتي تشص عمى)يقجر السعمسؾن رأيػ فييؼ برخاحة( أقل ٖٙارة رقؼ)حتى ولؾ لؼ يكؽ كحلػ, والعب

العبارات مؽ حيث مدتؾى الؾاقع مشخفض, لأن السعمؼ يجج مؽ نفدو السخبي الفاضل الحي لا يخظأ, 
ؼبالتالي لؽ يقجر رأي طلببو برخاحة ولؽ يدسح ليؼ بابجاء الخأي والتجخيح مؽ وجية نغخه متعاليًا 

 وىحا أسمؾب يتشافى مع ؾيسة وعغسة التؾاضع.بحلػ عمى طلببو, 
آليات مقترحة لتطهير أداء معمسي السدارس الرسسية لمغات في ضهء مدخل القيادة الخادمة في 

 السدارس الرسسية لمغات بسحافعة القاىرة:
في ضؾء ما تؼ التؾصل إليو البحث الحالي مؽ نتائج يؾصي الباحث بسا يمي لتحديؽ مسارسة     

 معمسي السجارس الخسسية لمؿيادة الخادمة مع طلببيؼ, وفقًا للآتي:
الؿيادة  بساـية الخسسية لغات السجارس معمسي لتعخيف مدتسخ وبذكل تجريبية دورات عقج -

الأداء  تحقيق في الفعال ودورىا وأىسيتيا عمييا, تختكد التي مبادئيا وأبعادىا وأىؼ الخادمة,
 والتحديؽ السدتسخ لمسعمسيؽ. الستسيد

 عمى التثؿيف بخامج التجريبية )السجانية( الخسسية وفخضيا عمى السعمسيؽ, ودعسيؼ الجورات عقج -
 .الإنداني التعامل كيؽية

 الاجتساعية, وروح الفكاىة والسداواة  والتؾاضع والسحبة والتفاىؼ والتعاون  السؾدة نذخ ثقافة -
 السختمفة. الأطخاف بيؽ والتؾتخ الخؾف مؽ لمتخمص والسخح
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 الفيؼ مؽ درجة عالية عمى السعمسؾن  يربح حتى دائؼ؛ بذكل الحاتية التشسية بأىسية الؾعى -
 البيئة السحيظة. في تحجث التي لمستغيخات والإدراك

 يعغؼ السشفعة الحي بالذكل الستغيخات مع الفعال التعامل عمى السعمسيؽ لجى القجرة تؾافخ -
 .ليا تتعخض أن يسكؽ التي السخاطخ ويقمل لمسجرسة,

لجييؼ  يتؾافخ أن: مؽ خلبل وذلػ والخعاية, السقشع التخظيط عمى القجرة لجيو السعمؼ يكؾن  أن -
 لجييؼ يتؾافخ كسا لمسجرسة, السيسة والقزايا الظسؾحات عؽ تعبخ مقشعة خظط رسؼ عمى القجرة
 مؽ بجلًا  الإقشاع يدتخجمؾا وأن ليؼ, السشاسب الجعؼ يقجمؾا أن يدتظيعؾا لكى بالظلبب معخفة

 .والدمظة, والأساليب الإبجاعية الستظؾرة بجلًا مؽ التقميجية الديظخة
عمى  والاطلبع الحجيثة لمسعمسيؽ, الؿيادية السيارات تشسية في العالسية الخبخات مؽ الإفادة -

 التعامل وكيؽية تؾاجييؼ التي والرعؾبات السسارسات تمػ أداء وكيؽية السختمفة مسارساتيؼ
 .معيا

 مؽ وتسكشيؼ تؤىميؼ التي والكفاءات الكفايات مؽ لكثيخ لغات الخسسية السجارس مُعمسي امتلبك -
 إعجاد بخامج مؽ والتعميؼ التخبية وزارة تقجمو وتسيد, وذلػ مؽ خلبل ما بججارة فرؾليؼ ؾيادة

 .لغات الخسسية السجارس لُسعمسي ميشية وتشسية وتأىيل وتجريب
بسا يتساشى مع متظمباتو واحتياجاتو السادية, مؽ خلبل زيادة  لمسعمؼ تحديؽ الحالة الإقترادية -

 راتبو, بسا يزسؽ لو حياة كخيسة, تقجيخًا لجوره.
 لتظؾيخ يحتاجؾنو وما تؾاجييؼ, التي التحجيات حؾل السعمسيؽ  لمتحاور مع وقتًا  تخريص   -

أو  الجراسي اليؾم بأداء السختبط الخوتيشي إزاحة الإطار أحؾاليؼ, وذلػ مؽ خلبل وتحديؽ
 السجخلبت والسخخجات. جؾدة الحرص الجراسية مع مخاعاة

 نجوات والؿيادات التخبؾية, مؽ خلبل إقامة السعمسيؽ بيؽ الستبادل لمحؾار قشؾات فتح  -
 بفاعمية. إشخاكيؼ إلى تيجف أومعدكخات مؾجية
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 :الدراسة تهصيات
 :بالآتي تهصي ومشاقذاتيا الدراسة نتائج ضهء في
 مُعمسي إعجاد بخامج في خاصة السُتعجدة ونساذجيا عامة الخادمة الؿيادة بشسط الاىتسام زيادة .ٔ

 والتعميؼ التخبية وزارة عمى مدتؾى  وأخلبؾياً سؾاء ميشياً  الخسسية لغات وتشسية أدائيؼ السجارس
  .ليا التابعة التعميسية السُجيخيات أو

 مؽ لتسكيشيؼ السجارس معمسي تمػ وكفاءات كفايات بديادة العميا التعميسية الدمظات ؾيام .ٕ
 الجراسية البعثات ليؼ تؾفيخ خلبل مؽ وتسيد, وذلػ بجؾدة الخادمة الؿيادة نسط مسارسة

 تؾفيخ ليؼ وكحا السجرسية, والإدارة الؿيادة في متخررة عمسية مؤىلبت عمى لمحرؾل
 .الؿيادي الشسط ىحا استخجام في بالتسيد ليا السذيؾد لمسجارس والخارجية الجاخمية الديارات

 تتيح سشؾية وممتؿيات مؤتسخات ليا التابعة التعميسية والسُجيخيات والتعميؼ التخبية وزارة تشغيؼ .ٖ
 السجرسية والإدارة الؿيادة مجال في عسل أوراق أو الفعالة بأبحاث السجارس السُذاركة لسُعمسي
 الؿيادة ونسط الحجيثة عامة الؿيادية الأنساط تظبيق مؽ وتسكيشيؼ السيشي بأدائيؼ للبرتقاء
 .خاصة الخجمية

 بالعسمية والسُيتسيؽ السُذاركيؽ كافة مُذاركة الخسسية لغات عمى معمسي السجارس حخص .ٗ
 صُشع في السحمي السجتسع الأمؾر وأعزاء وأولياء والظمبة العامميؽ ىيئة مؽ التعميسية
ىحه  واحتياجات اىتسامات واقع مؽ خجمات تقجيؼ عمييؼ يديل حتى السجرسية القخارات
 .الفئات

السجارس الخسسية لغات  في السعمسيؽ لجى جؾانبو بكل الخادمة الؿيادة نسط مسارسة تعديد .٘
 صشع في السعمسيؽ مذاركة لاسيسا العميا, الإدارة قِبل مؽ السجارس الأخخى مؽ وغيخىا

 مسا ومقتخحاتيؼ, آرائيؼ عؽ التعبيخ إمكانية لمسعمسيؽ تتيح السذاركة لأن ىحه القخارات,
 الاىتسام وكحلػ. لتشفيحىا وحساسا قبؾلا أكثخ ويجعميا الستخحة القخارات في تحديؽ يداىؼ

 مؽ السديج بحل عمى والتخكيد وقجراتيؼ,طاقاتيؼ  لاستثسار السعمسيؽ وكفاءتيؼ بتظؾيخ ميارات
 عؽ ذلػ ويكؾن . والاقترادي لمسعمسيؽ والاجتساعي الإنداني بالجانب العشاية والاىتسام
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مياراتيؼ الإدارية  تظؾيخ مؽ يتسكؽ حتى والسعمسيؽ, لمسجيخيؽ تجريبية دورات وبخامج طخيق
 .والاجتساعية

 الشجوات عقج مؽ خلبل وذلػ الخادمة, الؿيادة نسط لسسارسة ترحيحية إجخاءات اتخاذ .ٙ
 احتياجات مؽ نابعة عسل تظبيؿية وورش تجريبية, لبخامج مذخوع وإقامة والإرشادية, التثؿيؽية
 الؾعي وتشسية الفعالة, وخرائريا الخادمة الؿيادة بأىسية السعمسيؽ لتدويج حؿيؿية

 فخض خلبل مؽ وأيزا. الفعالةغيخ  السسارسات تعجيل بيجف الفعمية, الؿيادية بالسسارسات
 السسارسات في تحدؽ عيؾر عجم العميا عشج الإدارة قبل مؽ مشاسبة تشغيسية وإجخاءات آليات

 السعمسيؽ.  لجى الؿيادية
 السشاسبة وفق التعميسية الؿيادات واختيار تخشيح عشج البالغة والعشاية الجيؾد مؽ السديج بحل  .ٚ

 .الظلبب فييا وأىجاف السجرسة أىجاف قيقلتح ومؾضؾعية, عادلة ومعاييخ قؾاعج
 مشيا والاستفادة السعمسيؽ لجى الؿيادة الخادمة لدمؾك السختفعة السسارسة درجة عمى الحفاظ .ٛ

حؾافد  تقجيؼ خلبل مؽ الإنتاجية لجى الظلبب, وزيادة السؤسدات التعميسية تظؾيخ في
 الدمؾك لجى ىحا لتعديد تحكارية أو رمدية ىجايا تقجيؼ أو مشاسبة, تقجيخية كذيادات معشؾية

 .بو لمؿيام الآخخييؽ وتحفيد السعمسيؽ,
 الؿيادة باعتبار تابعا لؾزارة التخبية والتعميؼ, التخبؾية التعميسية الؿيادة لأبحاث مخكد إنذاء .ٜ

 والؿيام. السؤسدات التعميسية مختمف الشاجحة في التخبؾية التعميسية الإدارية جؾىخ العسمية
 إيجاد عمى والعسل السؤسدات التعميسية, في الؿيادة التخبؾية  واقع حؾل وأبحاث بجراسات
 السجتسع السرخي, مع ومعتقجات وؾيؼ, ثقافة, مع عخبية تتشاسب تخبؾية إدارية ؾيادة نسؾذج

 . الستقجمة السجتسعات في والإدارة الؿيادة عمؾم مجالات مؽ الاستفادة
السؤسدات التعميسية  إدارة عمى القادريؽ السدتقبمييؽ القادة مؽ جيل بإعجاد الاىتسام ضخورة .ٓٔ

في  الظمبة لجى الإدارية بالؿيادة متعمقة مشاىج إضافة خلبل مؽ وذلػ بشجاح, وؾيادتيا
 .الإدارية لمؿيادة الأساسية والسفاـيؼ السبادئ لغخس التعميؼ, مخاحل مختمف
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وأبعاد الؿيادة الخادمة في السؤسدات ؾيام الؿيادات التخبؾية العميا بجارسة وتحميل نسط  .ٔٔ
التعميسية؛ لمتعخف عمى الجؾانب الإيجابية والدمبية مشيا لتجعيؼ الجؾانب الإيجابية وتظؾيخىا 

 والاستفادة مشيا.
 ومقارنة نتائجيا معمسي السجارس الأميخية بالسحافغات الأخخى, عمى مذابيو دراسة إجخاء .ٕٔ

 الحالية. الجراسة بشتائج
مقارنة بيؽ ترؾرات معمسي وطمبة السجارس الخسسية لغات والسجارس الخاصة  إجخاء دراسة .ٖٔ

 .في السجارس التي يعسمؾن بيا تظؾيخ الأداءنحؾ 
ضخورة اىتسام وزارة التخبية والتعميؼ بعقج دورات تجريبية لمسعمسيؽ والسعمسات نحؾ بشاء  .ٗٔ

ة التعميسية التعمسية في بسا يخجم العسمي لتظؾيخ أداء السعمسيؽالاستخاتيجيات الإيجابية 
 السخاحل الجراسية السختمفة.
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 السراجع
 أولًا: السراجع العربية

 يؼ, حدام الجيؽ الديج, والذيؾمي (. درجة تؾافخ أبعاد الؿيادة ٕٛٔٓ, سعيج بؽ راشج.)إبخاـ
الخادمة لجى مُجيخي مجارس التعميؼ الأساسي بسحافغة الغاىخة في سمظشة عُسان في ضؾء 

 ٜ٘ٔ-ٖٙٔ, ٔ ع ,ٗ,مجالسجمة الدولية لمدراسات التربهية والشفديةنسؾذج لؾب, 
 الخاصة في محافعة عسان درجة مسارسة مديري السدارس الثانهية . (ٖٕٔٓ)ـيؼ, مشى.خا إب

الثقة التشعيسية الدائدة في مدارسيم من وجية نعر  لمقيادة الخادمة وعلاقتيا بسدتهى 
 . رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة, جامعة الذخق الأوسط, الأردن.السعمسين

  .تعخف واقع الؿيادة الخادمة لجى مجيخي السجارس الثانؾية بالسجيشة (ٕٙٔٓ)التَّسام, عبجالله .
 ٕ٘٘, عٕ (, ٕٗمج), مجمة العمهم التربهية. (ميجانية سةراد)سشؾرة مؽ وجية نغخ السعمسيؽال
– ٖٜٓ. 

 (.ٕٙٔٓرشيج, صالح عبجالخضا, ومظخ, ليث عمي.)  القيادة الخادمة مشعهر جديد لمقيادة
 , العخاق, دار نيبؾر لمظباعة والشذخ والتؾزيع.1في القرن الحادي والعذرين، ط

  ,الجار 1ط معجم السرطمحات التربهية والشفدية،(. ٖٕٓٓالشجار, زيشب.)و شحاتو, حدؽ ,
 .السرخية المبشانية

  .واقع مسارسة أبعاد الؿيادة الخادمة لجى رؤساء الأقدام العمسية في ( ٜٕٔٓ)الذسخي, رضي .
مجمة العمهم التربهية أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة.  جامعة حفخ الباطؽ مؽ وجية نغخ

 .ٜٔ-ٔ, ٖع  ,ٛمج, والشفدية
 (.الؿيادة الخادمة لسجيخي السجارس والخضا الؾعيفي ٕٙٔٓصلبح الجيؽ, ندخيؽ صالح محمد .)

, كمية التخبية, جامعة عيؽ مجمة العمهم التربهيةلمسعمسيؽ في مرخ, نسؾذج بشاء مقتخح, 
 .ٙٙٔ-٘ٙ, ٔ, عٓٗشسذ, مج

  ,(. دور الؿيادة الخادمة في ٕٙٔٓعمي.)أبؾسيف, محسؾد سيج و عبج الفتاح, محمد زيؽ الجيؽ
نغخ  تحقيق التساثل مع اليؾية التشغيسية بسجارس التعميؼ قبل الجامعي بسرخ مؽ وجية
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, ٔ, مج, كمية التخبية, جامعة القاىخة, مجمة العمؾم التخبؾيةمجمة العمهم التربهيةالسعمسيؽ, 
 .ٔ, ٖٛع

 أداء تظؾيخ في الخادمة الؿيادة دور. (ٕٕٔٓ)محمد. حابذ, وحتاممو, سميسان فتحية, عؾاد 
 .ٕٗ٘-ٖٖٕ, ٕٛ, عالسجمة العربية لمشذر العمسيالذسالية,  الأغؾار مجارس معمسي

 لدى الهظيفي بالًستغراق وعلاقتيا الخادمة القيادة(. ٕٕٓٓ.)مدفخ بشت مخيؼ, الغامجي 
 العخبي الذخق  كميَّات, ماجدتيخ رسالة. الرياض بسديشة الحكهمية الثانهية السدارس معمسات

راسَات  الدعؾدية. العخبية السسمكة العميا, لمجِّ
 (.اَليات تظبيق الؿيادة الخادمة في السجارس الدعؾدية في ٕٕٓٓالشايف, سعؾد بؽ عيدى .)

, جامعة حائل, السسمكة تربهية، كمية التربيةالسجمة ال ضؾء خبخة الؾلايات الستحجة الأمخيكية,
 .ٕٛٗ, ٛٚعالعخبية الدعؾدية, 
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