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 السدتخمص
 حثتدددار   هيئددد  أعضددد ء أدحء تطيددد  تإقيددد  متظل ددد   ثتفعيددد  آثيددد   تقدددا ؼهدددال حث إددد  إثددد         
،مددؽ لدال حثتعددىل علد  متظل دد   تإقيد  تطيدد   حثداحلل  حثتسددؾ   مدال  ضددؾء فد  حثطظؾفيدد  بج معد 

حثطظؾفيددد  فددد  ضدددؾء مدددال  حثتسدددؾ   حثددداحلل  مدددؽ    ددد   غدددى  بج معددد حثتدددار   أدحء أعضددد ء هيئددد  
 أعض ء هيئ  حثتار   ب    ،  حستخام حث إ  حثطظ ج حثؾصف  ،  حلاسدتيي ن أدادحل ثجطدل حثطعلؾمد   ،

 تكؾن مجتطل حثارحس  مؽ  طيل أعضد ء هيئد  حثتدار   بج معد  حثطظؾفيد  ، تدؼ حلتيد ر عيظد  ع دؾح ي  
 حث إد (عضدؾح ، تؾصد  3232ئد  تدار   مدؽ مجتطدل حثارحسد  حث د ث   (عضدؾ هي233ط قي  بلغد   

حثتددار   متظل دد   تإقيدد  تطيدد  أدحء أعضدد ء هيئدد   در دد  تددؾحفىإثدد  مجطؾعدد  مددؽ حثظتدد  ج أهط دد   أن 
 تقدا ؼ،  ف  ضؾء  ت  ج حث إ  تؼ متؾسظ   حثطظؾفي  ف  ضؾء مال  حثتسؾ   حثاحلل    ء بج مع 

 مددال  ضددؾء فدد  حثطظؾفيدد  بج معدد  حثتددار   هيئدد  أعضدد ء أدحء تطيدد  تإقيدد  متظل دد   آثيدد   ثتفعيدد 
 ،  قام حث إ  عال أبإ ث مقتىح  ف  ضؾء م  تؾص  إثيه مؽ  ت  ج . حثاحلل  حثتسؾ  

 ،   مع  حثطظؾفي  حثتار   هيئ  أعض ء أدحء تطي  حثكلط   حثطفت حي   حثتسؾ   حثاحلل  ،
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Abstract 

The Research aimed to provide Mechanisms to activate The requirements to 

achieve Excellence in The performance of faculty members at Menoufia 

University in the light of The internal marketing approach, by Identifying 

the requirements for achieving Excellence in The performance of faculty 

members at Menoufia University in light of The internal marketing 

approach from the viewpoint of its faculty members. The research used The 

Descriptive approach, and The questionnaire as a tool for collecting 

information, and The study population consisted of all faculty members at 

Menoufia University, and a stratified random sample of (322) faculty 

members was selected from the study population of (2,397) members. The 

research reached a set of results, The most important of which is: The 

Degree of availability of requirements to achieve excellence in The 

performance of faculty members at Menoufia University in the light of the 

internal marketing approach was medium. The Research presented several 

proposed research in the light of its findings. 

Keywords: Internal marketing, The Excellence in  the performance of 

faculty members, Menoufia University 
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 السحؽر الأول : الإطار العام لمبحث

 مقجمة:
إن مف ددؾم حثتطيدد  عتىلددل علدد  قطدد  حثتظددؾرح  حثتدد  أفىزت دد  وددؾرل حثطعىفدد  ،ف ددؾ مف ددؾم  دد مل 
ثيلؾرل حثغ    حثى يس  ثلإدحرل ف  حثطظغط   حثطع صىل مؽ     ،   إداد حثسدط  حثى يسد  حثتد   جد  أن 

 (. 22، 3102تتصف ب   مؽ     ألىي  حثا   سطي ،
فد   ضدل معد عيى  طمدؽ مدؽ لاث د  تقيديؼ حثتطيد   ثقا ع ى حثعاعا مؽ حثظط ذج حثت  تسد هؼ 

 (، حثظطدددددددددددددددؾذج ح مى مددددددددددددددد DEMINGحثطؤسسددددددددددددددد  مبددددددددددددددد  حثظطدددددددددددددددؾذج حثي بددددددددددددددد     دحرل حثتطيددددددددددددددد  
  Malcolm baldrige  حثظطؾذج ح  رل  ،)EFQM  ل دبد  ثلتطيد  .  تتطتدل حثطظغطد   حثتد      )

   ، تؾفى حثقي دل ذح  حثكف ءل تإق  تطي ح ، بطجطؾع  مؽ حثخص  ص حثط ط  أ ثقيؾل ب  عط ل حثصع
حثتددد  تعطددد  أقدددا ل ثلعددد مليؽ  ث ددد  د ر بددد رز فددد  تإفيددد  حثتطيددد   حثت دددجيل عليددده  حثطقدددارل علددد  تإطددد  

 (.0023، 3133حثطص ع  ، تؾحفى حثخيىح  ل رج  ظ ق حثعط ،  دق  حثتظيؤ زهىحن ،
إسددديؽ   عددىل حثتطيددد  حثطؤسسددد  علددد  أ ددده  مدددال   إقدد  حثتك مددد  فددد  حثعطددد  مدددؽ لدددال ت

حثقارح  حثاحللي  حثت  تتعل  ب ثطؾحرد حث  ى    حثط د    حثتكظؾثؾ يد  ، تداف  سديى حثعطليد    بطد   إقد  
قيطددد  ع ثيددد   ميددد ل تظ فسدددي  ، رضددد  حثطسدددتفياعؽ ،  إقددد   ضدددع  تظ فسدددي  مسدددتطىح ثلطظغطددد  فددد  مجددد ل 

 إدؾ  سدلؾ  مؾ ده:(. أطد   عدىل أ ضد  علد  أ ده Mcadmen and Kelley ,2007,2عطل د  . 
تفدددددؾق مؤسسددددد   حثتعلددددديؼ حثعددددد ث  بطددددد    دددددط  أددددد  عظ صدددددىه   حثتددددد  تتطبددددد  فددددد  حث إدددددؾث  حثتدددددار   

 حثقيؼ حثط تىأ   حثقي دل  حثبق فد  حثتظغيطيد    غدؼ حثطم فدا   حثطدؾعفيؽ  ح دحرل حثج معيد    حلاستىحتيجي 
 ، ح قليطددد   حثدددا ل  ح قسدد م ح د د طيددد ، بطدد  عدددؤدز ذثدددػ إثدد  ز ددد دل قددارحت   حثتظ فسدددي  علددد  حثطسددتؾز 

  Kok and McDonald,2017,212. )  
  عتيددى أهددؼ رأدد    حثتطيدد  حثطؤسسدد  فدد  حثطؤسسدد   حثج معيدد  ، هددؾ  حسددؽ إدحرل حثطؤسسدد  
حثج معي  ثطؾحرده  حث  ى    رأس م ث   حثفكىي ب عت  ره مؽ أغل  مؾ ؾدح  حثطؤسس  حثج معي  ،  أذح 

بتكدددد ر  حثتإسدددديؽ حثطسددددتطى ب ثطؤسسدددد  حثج معيدددد  ،  حثتىأيدددد  قددددارت   علدددد  إدحرل عطليدددد   ح بدددداح   حلا
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حثطسدددتطى علددد   دددؾدل حثتسدددؾ   ،  دددؾدل حثخدددام   حثطقامددد    مطددد  عدددؤدي إثددد   ج ح ددد   لق   ددد    طؾهددد   
  (Boukis, 2015 ,396)  تطي ه   حثطؤسس  

  عىل تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   عل  أ ده تطتدل أعضد ء هيئد  حثتدار   بقدارح  فدؾق 
(.   عددددىل أ ضدددد  علدددد  أ دددده 220، 3102حثطعددددال حثعدددد دي ، حثتطتددددل ب ثقددددارح  ح باح يدددد  . لددددؾقيى ،

مجطؾعددد  مدددؽ حثطعددد رل  حثط ددد رح   حلاتج هددد   حثطتاحللددد  حثتددد  تدددىت م بددد  دحء حثدددؾعيف   حثتددد   طمدددؽ 
 قي سدددددددددددد   بطعدددددددددددد عيى متعدددددددددددد رل علي دددددددددددد    طمددددددددددددؽ تظطيت دددددددددددد  مددددددددددددؽ لددددددددددددال حثتظطيدددددددددددد  حثؾعي يدددددددددددد  . 

 (3101،3، ن سليؼ  رضؾح  ؾهى 
حثعاعا مؽ  غيى أنمم    ب رزل ف  مؤسس   حثتعليؼ حثج مع ،  أدحء أعض ء هيئ  حثتار     الذ
 درحس  (،   31، 3103(،  درحس   مصظف  ،013-011، 3131 مإلي  ، مظ   حثارحس   

أ  ه حثكبيى مؽ عؽ  أ ف  (2، 3102(،  درحس   مإطؾد ،3101،3  ؾهى  سليؼ  رضؾحن ،
 -بجؾح  ه حثباو  حثتار س   حث إب   حثطجتطع – أدحء عضؾ هيئ  حثتار  تإقي  تطي  حثقصؾر ف  

هذح ، حي  تتطب  مغ هى بؾ ه ع م    مع  حثطظؾفي  عل    ه حثخصؾص ب ثج مع   حثطصى  
 فيط  عل   حثقصؾر

أسدد ثي  تددار   تقليا دد  حسددتخاحم  بالشدبببة لبب اات التجرتدببل متسهببا معبباىخ القرببؽر  ببل:
لازحثددد  تعتطدددا علددد  حلاثقددد ء  حثطإ ضدددىل  حثتلقددديؽ ت دددمي  عقدددؾل حثظدددا ، حيددد   عطليددد ت ددداد حثتددد    

 حثطدد دل حلتيدد ر فدد  أد  دد  سددؾحء حثإاعبدد  حثع ثطيدد  ثاتج هدد   حثعلطدد  حثطإتددؾي  مؾحد دد  حثلفغدد ،  قلدد 
إثطددد م أبيدددى مدددؽ أعضددد ء هيئددد  حثتدددار    تقؾ طددده ب  ضددد ف  إثددد  ضدددعف أم حثكتددد   ط  عددد  أم حثعلطيددد 

 ،  ثجددؾءأت ددغي  ح فددام حثعلطيدد  أ  حثإ سدد  ح ثدد   م  رحت دد  فدد  حثتددار   بفظيدد   حثتقظيدد   حثإاعبدد 
 بضدى رل حثتؾصدي   قلد  معًد ، حلاوظديؽ أ  مذأىل أ  دت   إصاحر إث  حثتار   أعض ء هيئ  مؽ حثكبيى

ضددد ء هيئددد  حثتدددار   فددد  إر ددد د حثخدددى جيؽ م ظيًددد  ألدددىز،  مإا د ددد  إسددد  م أع مىح دددل علددد  حلاطدددا 
 ب ثسدد ع   حثتددار   هيئدد  أعضدد ء حثتدد حم  تددؾ ي  ؼ بطدد  عتظ سدد  مددل متظل دد   سددؾق حثعطدد ،  ضددعف

حثإاحود   عؽ بعياًح   ء حثطقىرح  تؾصيف أن دط ، حثطستخام  حثتقؾ ؼ أس ثي  تظؾ   ضعف، حثطمتيي 
  حثتجاعا.
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  ضدعف م د رأ  أعضدد ء  تتسهبا معباىخ القربؽر  بلأمبا يمسبا عتعمبا ببالأاات السيتسعبل 
هيئد  حثتدار   فد  حطدا  حثتؾ يد  حثصدإي   فدىحد حثطجتطدل،  قلد    دىهؼ ثلدؾع  حثييئد  بديؽ حثظدا  
لا  دددغ ث ؼ بط ددد م ؼ حثتار سدددي   حث إبيددد ، ب  ضددد ف  إثددد  ضدددعف م ددد رأت ؼ فددد  حثفدددىق حث إبيددد  ثإددد  

  ضددعف حثطجتطددل، م ددما  بإدد  فدد  ار  حثتدد هيئدد  أعضدد ء مسدد هط  م ددما  حثطجتطددل،  ضددعف
 مدددل فع ثددد  حتصددد ل م ددد رح  حمدددتا  إثددد   حلافتقددد ر حثطإلددد ، حثطجتطدددل تظطيددد   طعيددد   فددد  م ددد رأت ؼ

 مؤسس   حثطجتطل،
تفدى  أعضد ء هيئد  حثتدار    قلد  أما بالشدببة لب اات البحهبل  تتسهبا معباىخ القربؽر  بل:

حثىصديؽ،  ز د دل  غيد   حث إد  حثعلطد   ب  ض ف  إث    ء حثتار سي  حثكبيىل،ثلأثل إ  حثعلط   تيج  
أ   ء أعض ء هيئ  حثتار   مط   إؾل بيظ ؼ  ليؽ تؾ يه حث  حبيؽ   ا   ح  ىحل، ب  ض ف  إثد  أن 

ثطؾضدددؾع  ، حح بإدد ث حثطظجدد ل مددؽ قيدد  أعضددد ء هيئدد  حثتددار    غلدد  علي ددد  حثطإا د دد  فدد  تظدد  ل 
 قصددا مددؽ لا ع ،   طدد ر ح حثفى دد   حثعطدد  حثج  فتقدد ر إثددلايدد   ح عددا عددؽ حلاحتي  دد   حثإقيقيدد  ثلتظط حث

فقدددم،  غيددد   حثخدددىح م حث إبيددد  حثؾحضدددإ  ثل إدددؾث حثعلطيددد  حثتددد  عتظلي ددد  حثتىقيددد  حثعلطيددد   غيدددى  رح  ددد 
 حثطجتطل مط  أدز إث  للم  تكىحر بإؾث أعض ء هيئ  حثتار  . 

ث   ، لا  طمؽ با ن عضدؾ   عا عضؾ هيئ  حثتار   ف  أي   مع  مؽ ح صؾل حثططلؾأ  
هيئ  حثتار   أن تإق  حثج معد  أهداحف   ، ثدذح  جد  علد  حثج معد  بدذل حثج دا ثاهتطد م بعضدؾ هيئد  
حثتار   ، مإ  ث  حلاستبط ر ف  عضؾ هيئ  حثتار   مؽ لال تظطيد  م  رحتده  أف ءتده ،حتد  تطتلدػ 

يدددىح  أ  تإدددا     طمدددؽ أن تإددداث   حثج معددد  حثقدددارل علددد  تإقيددد  أهددداحف   بفع ثيددد  ، ثطؾح  ددد  أي تغي
فدد ثطؾرد حث  دددىز حثددذي  طبددد  فدد  هدددذح حث إدد  بعضدددؾ هيئدد  حثتدددار    طبدد  حثقيطددد  حثإقيقيدد  ثلطؤسسددد  
 حثج معيدد   حثددذي مددؽ لاثدده تسددتظيل حثطؤسسدد  حثتإددى   إددؾ حثتطيدد  حثطؤسسدد  . فلقددا أدددا  درحسدد   

علدد  حثدا ر حثفعد ل ثلطددؾحرد حث  دى   فدد  (Haffer and Kristensen,2010      أى ستظسدؽ هد فى
 تإقي  حثتطي  حثطؤسس   غىح  هطي  حثطؾرد حث  ىي  تفىده ف  تإقي  حثتطي  . 

  ؤدي حثطؾرد حث  ىي د رح ب رزح باي مظغط  فد  تإاعدا مسدتؾز حثجدؾدل  مداز رضد  حثعطيد  
حثخددد ر   تعدددا ذح  عدددؽ حثجدددؾدل حثطقامددد  ،  غدددىح ثظييعددد  حثخدددام   فدددسن مط رسددد   حثطددد  ج حثتسدددؾ ق  

فع ثيدد  مإددا دل عظددا حثتظييدد  فدد  مجدد ل حثخددام   مق ر دد  بتظييق دد  علدد  حثسددلل حثط د دد  ، حيدد   طبدد  
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أدحء حثطدددؾحرد حث  دددى   فددد  حثطجددد ل حثخدددام  حثطظدددتج حثدددذي ع ددد   ثلعطيددد  حثخددد ر   ،  سددديل  تسدددتخام   
ي ع تؼ بد ثطؾحرد حث  دى   دحلد  حثطظغط  ثتإقي  حثتطي  حثتسؾ ق  ،ثذح بىز مف ؾم حثتسؾ   حثاحلل   حثذ

 (Boukis, 2015 ,396)حثطظغط  .
   ددديى مف دددؾم حثتسدددؾ   حثددداحلل  إثددد  تصدددطيؼ حثسي سددد    حثيدددىحمج حثطؾ  ددد  إثددد  حثعددد مليؽ 
ب ثطظغط  ،ب ال تإقي  مستؾ    ع ثي  مؽ حثىض  ثداع ؼ ، حثدذي بدا ره  طمدؽ أن عدؤدز إثد  حلارتقد ء 

ء حثخ ر ييؽ ،أي أن حلاعتىحل باهطيد  د ر حثعد مليؽ فد  تسدؾ   بطستؾز  ؾدل حثخام  حثطقام  ثلعطا
حثخام   ستؾ   مؽ ح دحرل حثظغى إثي ؼ عل  أ  ؼ  طبلؾن حثسؾق ح  ل ثلطظغطد  ، أن  عد  ف ؼ تطبد  
مظتجدد   دحلليدد  ث دد  ، حثتدد   جدد  تصددطيط    تظؾ ىهدد  بطدد  عتفدد   ح  دد ت ؼ  رغ دد ت ؼ ، مددؽ وددؼ ز دد دل 

ي س   حثتسؾ   حثاحلل   لىحمجه عل  بعض ح   ظ  حثطخظظد   حثطؾ  د  در   رض هؼ ، تظظؾي س
ثلع مليؽ ب    حثخ ص  ب ثتظطي   حثتار    حثطم فال  حثعاق   بيؽ حثع مليؽ  حلاتص لا    ضدؾح حثدا ر 

.( Lovelock and Wirtz ,2006) 
 Lovelock and Donnelly  ” د  يلد  ثؾفلدؾ  ” قا أدا عاد مؽ حثارحس   ،مب  درحس 

(أن حثتظييدددد  حثظدددد  ق ثلتسددددؾ   حثدددداحلل    Tanhaei ,2013,30  “ ت   دددد ي ”(، درحسدددد 2012,
عل   لا  ؼ ثلج معد    دعؾرهؼ   ب ثج مع   عتى ؼ إث  سلؾأي   ح ج بي  مؽ قي  حثع مليؽ ،مط  عظعم

  تإقي  أهاحل حثج مع . تإقي  تطي  أدح  ؼ ب ثسع دل ف  بيئ  حثعط  
ح  غ ر إث  ضى رل حلاهتط م ب ثتؾ ه حثتسؾ ق  ثطؤسس   حثتعلديؼ حثجد مع ، ثذح فقا حتج   

 حثددذي ع ددتؼ بضددى رل تؾ يدده أهدداحل حثطؤسسدد  حثج معيدد  ، حسددتىحتيجي ت   ، أ  ددظت    لددام ت   حثطختلفدد  
 فقدد  لاحتي  دد   حثطسددتفياعؽ ، متظل دد ت ؼ سددؾحء دحلدد  حثج معدد  أ  ل ر  دد  ، ذثددػ مددؽ لددال تظييدد  

(.  عدددا حثتسدددؾ   حثددداحلل  حثىأيددد ل ح س سدددي  241،  3100ثتسدددؾ قي  حثإاعبددد   حثى سددد ن ،ح سددد ثي  ح
ثظج ح حثج مع   ف  تإقي  أهاحف    تإقي  رض  أعض ء هيئ  حثتار   مؽ   د   رضد  حثعطداء مدؽ 
  دد  ألددىز ،ف ثتسددؾ   حثدداحلل  هددؾ حثظى قدد  حثطت عدد  مددؽ قيدد  حثج معدد    حثطيظيدد  علدد  أسدد  علطيدد  

بيظدد ء   فدد  حلتيدد ر أعضدد ء هيئدد  حثتددار    تددار ي ؼ  تإفيدد هؼ  مم فددات ؼ ، أدد  مدد  عتعلدد مؾضددؾ ي  
 (.3101،02 أبؾحثخيى،ض ء هيئ  حثتار   حثع مليؽ ب  .حثعاق   ح  ج بي  بيؽ إدحرل حثج مع    أع
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،قددا تيدديؽ ثل  حدد  أن فلسددف  حثتسددؾ   حثدداحلل  تؾ دد  علدد  مؤسسدد      فدد  ضددؾء مدد  سددي
ى رل حثظغددى فدد  تظطيدد  أعضدد ء هيئدد  حثتددار   فدد  مؤسسدد   حثتعلدديؼ حثعدد ث     دد    حثتعلدديؼ حثعدد ث  ضدد

ححتي  دد ت ؼ  رغ دد ت ؼ ، تددؾفيى حثإددؾحف   حثخددام   حثطظ سدد   ث ددؼ ،فضددا عددؽ ضددى رل ت يئدد  حثغددى ل 
 ، ح مم     حثطا ط   ثتإسيؽ أدح  ؼ  تظؾ ىه  تطي ه.

ثيدد   تفعيدد  متظل دد   تإقيدد  تطيدد  حثإدد ث   سددت ال حثؾصدد    حث إدد   فقدد  ثطدد  تقددام، فددسن 
أدحء أعضددد ء هيئددد  حثتدددار   بج معددد  حثطظؾفيددد  فددد  ضدددؾء مدددال  حثتسدددؾ   حثددداحلل  ،ب عت ددد ره حتج هددد  
متظؾرح ف  حثظغى ثلطؾحرد حث  ى    حثذعؽ  طبلؾن ف  حثارحس  حثإ ثي  باعض ء هيئ  حثتار   ،  هدؾ مد  

 ء بطعددد عيى حثتظ فسدددي  حثع ثطيددد   حثؾصدددؾل إثددد  عدددؤدي إثددد  تإقيددد  ميددد ل تظ فسدددي  ثج معددد  حثطظؾفيددد   فددد
 تصظيف متقام بيؽ   مع   حثع ثؼ . 

  مذكمة البحث وأسئمتو
 تتإاد م مل  حث إ  ف  مإ  ثته ح   ب  عؽ ح سئل  حثت ثي   

  أطدددددال  ثتطيددددد  أدحء أعضددددد ء هيئددددد  حثتدددددار   ثلتسدددددؾ   حثددددداحلل   حثطفددددد  يط مددددد  ح طددددد ر
 ب ثج مع  ؟

   مددد  متظل ددد   تإقيددد  تطيددد  أدحء أعضددد ء هيئددد  حثتدددار   بج معددد  حثطظؾفيددد  فددد  ضدددؾء مدددال
 حثتسؾ   حثاحلل  مؽ       غى أعض ء هيئ  حثتار   ب  ؟ 

   مددد  آثيددد   تفعيددد  متظل ددد   تإقيددد  تطيددد  أدحء أعضددد ء هيئددد  حثتدددار   بج معددد  حثطظؾفيددد  فددد
 ضؾء مال  حثتسؾ   حثاحلل ؟ 

 أىجاف البحث
 ث  إثددد  تقدددا ؼ آثيددد   ثتفعيددد  متظل ددد   تإقيددد  تطيددد  أدحء أعضددد ء هيئددد  سدددع  حث إددد  حثإددد

 مؽ لال  حثتار   بج مع  حثطظؾفي  ف  ضؾء مال  حثتسؾ   حثاحلل  ،
  حثتسدددؾ   حثددداحلل  ب ثج معددد    تطيددد  أدحء أعضددد ء هيئددد   ضدددل إطددد ر مفددد  يط  ثكددد  مدددؽ

  .ف  ضؾء ح دبي   حثتىلؾ    ح دحر   حثطتعلق  ب طحثتار   ب   
 تإقيدد  تطيدد  أدحء أعضدد ء هيئدد     ب ثج معدد   حثتسددؾ   حثدداحلل  بدديؽ حثطؾ  دد  حثعاقدد  إع دد ر

 .ب   حثتار  
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  حثتعىل عل  متظل    تإقيد  تطيد  أدحء أعضد ء هيئد  حثتدار   بج معد  حثطظؾفيد  فد  ضدؾء
 مال  حثتسؾ   حثاحلل  مؽ       غى أعض ء هيئ  حثتار   ب   .

 أىسمة البحث
 -حثإ ث  أهطيته مط  عل    ستطا حث إ  

   أهطيددد  حثتسدددؾ   حثددداحلل  ب عت ددد ره أحدددا حثطددداحل  حثإاعبددد  فددد  تظطيددد  حثطدددؾحرد حث  دددى   دحلددد
حثج معدد   ثتإقيدد  رضدد  أعضدد ء هيئدد  حثتددار     لا  ددؼ ثلج معدد   تإقيدد  حثط ح دد  حثتظ فسددي  

 حثت  تطمؽ   مع  حثطظؾفي  مؽ حثؾصؾل ثقؾح ؼ حثتصظيف   حثع ثطي  ثلج مع  .
   أهطيددد   تإقيددد  تطيددد  أدحء أعضددد ء هيئددد  حثتدددار   ب عت ددد ره أحدددا حثطددداحل  حثط طددد  ثتإقيددد

 حثتظ فسي  حثع ثطي  ثلج مع  .
  متظل دددد   تإقيددد  تطيدددد  أدحء أعضددد ء هيئدددد  حثتددددار   ت   دددا صدددد  ع  حثقدددىحر باثيدددد   تفعيددد 

 تفعيد  فد  ، حثتاديدا علد  أهطيد  ح سدىح  حثداحلل  حثتسؾ   مال  ضؾء ف  حثطظؾفي  بج مع 
 حثتسؾ   مال  ضؾء ف  حثطظؾفي  بج مع  تإقي  تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار  متظل    

 .حثاحلل 
  3103،  طعد  مبد  درحسد   حثعىليد   حثطدؤتطىح  حثارحس   مؽ عاد ثتؾصي    حستج بت)،  

تإقيددددد  حثتطيددددد  حثطؤسسددددد  ب ثج معددددد    بطؾضدددددؾ  حهتطددددد حثتددددد  ( 3131 عبطددددد ن، درحسددددد  
 . حثطصى  

 حثارحس   حثت  تظ  ثد  قضدي  حثتسدؾ   حثداحلل  ب ثج معد   ، هد  مدؽ حثطداحل  حثط طد    ارل
حثت  تإت ج   مع  حثطظؾفي  إث  تظييق   ب م  أ م  ، لصؾص  ف  هذح حثؾق  حثذي ت تا 
فيه حثطظ فس  حثع ثطي  بديؽ حثج معد   ،  أدذثػ ثتظ  ث د   حداز حثطؤسسد   حثتعليطيد  حثط طد  

حثطؤسسدد  حثطسددئؾث  عددؽ ت ددمي  أفكدد ر  تؾ  دد   حثطجتطددل مددؽ لددال   هدد  حثج معدد  ،  هدد 
 تكؾ ؽ عقؾل ح فىحد .

 مشيج البحث وأاوامو
 قدددف عظدددا  صدددف  ف دددؾ لاييعتددده ثظ حثؾصدددف   ثطظ سددديتهحثطدددظ ج  حسدددتع ن حث إددد  بدددس ىحءح 

   حيددد  تدددؼ مدددؽ لاثددده حثتعدددىل علددد  حثتفسددديىإثددد  حثتإليددد   ذثدددػبددد  عتعددداز  حثط دددمل ،حثغددد هىل أ  
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 حثداحلل  حثتسدؾ   مدال  ضدؾء فد  حثطظؾفي  بج مع  متظل    تإقي  تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار  
 ،  طي  حث إ  حثإ ث  حلاست     عل  عيظ  مؽ أعض ء هيئ  حثتار   بج مع  حثطظؾفي .

  ميتسع البحث والعيشة
(عضؾح 3233تطب  مجتطل حث إ  حثإ ث  مؽ  طيل أعض ء هيئ  حثتار   بج مع  حثطظؾفي  حث  ث   

(عضؾ 223م(،  تؼ ح تق ق عيظ  ع ؾح ي  مطبل  ث ذح حثطجتطل ،بلغ    3133 فق   لى إحص ء  
(  ثلتعىل 1.0 % مؽ حثطجتطل ح صل  ف  ضؾء مستؾز دلاث   02.1هيئ  تار   بؾحقل تطبي 

 مال  ضؾء ف  حثطظؾفي  حثتار   بج مع متظل    تإقي  تطي  أدحء أعض ء هيئ  تؾحفى   عل  در 
 .حثاحلل  حثتسؾ  

 حجوا البحث
 -تطبل  حا د حث إ  حثإ ث  فيط  عل   

   حثإا حثطؾضؾع    متظل د   تإقيد  تطيد  أدحء أعضد ء هيئد  حثتدار   بج معد  حثطظؾفيد  فد
 ضؾء مال  حثتسؾ   حثاحلل  .

      م 3130/3133 حثج مع  حثع م ف  حلاستيي ن تظيي  زمؽ تطب حثإا حث م. 
 . حثإا حثطم     ألي     مع  حثطظؾفي  ب ييؽ  مظؾل  أ طؾن 
 . حثإا حث  ىز   أعض ء هيئ  حثتار   بج مع  حثطظؾفي 

 مرطمحات البحث
ى فيطد  علد  تؼ حستعىحض حثتعى ف   حثطختلفد  ثطصدظلإ   حث إد  فد  إطد ره حثظغدىي ،  سدتق

 عل  حثتعى ف   ح  ىح ي  ،حي  تإاد  فيط  عل   
 )أ(التدؽتا الجاخمل بيامعة السشؽيمة  

 تظطيد  عطليد إ ىح يد  فد  هدذه حث إد  علد  أ ده    التدؽتا الجاخمل بيامعة السشؽيمبة عىل 
 قددددارحت ؼ  تإسدددديؽ  تإفيدددد هؼ   دحر دددد  م ظيدددد  ، تطميددددظ ؼ ، تددددار ي ؼ  ح دحر دددديؽ حثتددددار   هيئدددد  أعضدددد ء

 حثازمد   حثطعلؾم   حثيي     ثتؾفيى حثتسؾ قي  ثلطعلؾم    غ م ، لظ ء  ثاع ؼ حثخام   وق ف   م  رحت ؼ
 حثعطددددداء  لددددديؽ بيدددددظ ؼ  يدددددال بعاقددددد   تسدددددطق تظغيطيددددد  بيئددددد  ، تدددددؾفيى  أفددددد ءل بفع ثيددددد  حثعطددددد   دحء
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تإقيدد  تطيدد  أدحء  علدد  عددظعم   مطدد   ثيقؾمددؾح بخامدد  حثعطدداء حثخدد ر ييؽ بصددؾرل مىضددي  حثخدد ر ييؽ
 .حثطظؾفي  أعض ء هيئ  حثتار   بج مع 

 السشؽيمة بيامعة التجرتذ ىيئة أعزات أاات مسيد )ب( 
إ ىح يد  فد  هدذه حث إد  علد   بيامعبة السشؽيمبة مسيد أاات أعزات ىيئة التبجرتذ    عدىل

  عضد ء ح دد د ط  بد  دحء تدىت م حثتد  حثطتاحلل   حلاتج ه    حثط  رح  حثطع رل مؽ أ ه   مجطؾع 
 .حثؾعي ي  حثتظطي  لال مؽ تظطيت     طمؽ علي   متع رل بطع عيى قي س    طمؽ  حثت  حثتار   هيئ 

 الجراسات الدابقة 
ف  ضؾء حطا  حث  حبؾن عل  حثارحس   حثس بق   حثت  تعىض  ثطؾضؾ  حثارحس  حثإ ثي  ،فلقا أممؽ 

  تصظيف   إث  واو  مإ  ر ،دط  عل 
 حثطإؾر ح  ل  درحس   تظ  ث  حثتسؾ   حثاحلل  ب ثج مع  .

 حثطإؾر حثب     درحس   تظ  ث  تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   ب ثج مع  .
حثتار    تطي  أدحء أعض ء هيئ   حثاحلل  حثتسؾ   بيؽ حثعاق  تظ  ث  درحس    حثب ث  حثطإؾر

 . ب ثج مع  
 -ح حاث  إث  ح قام مؽ حثارحس   مىت   فيط  عل  تفصي  عىض هذه 

 السحؽر الأول :اراسات مشاولت التدؽتا الجاخمل باليامعات.

  اراسة أ شجي(Afande,F,2015)  بعشؽان: العؽاما السؤثخة عمى التدؽتا الجاخمل  ل
 اليامعات العامة  ل كيشما اراسة حالة عمى جامعة اعجان كمساثل لمتكشؽلؽجما

Factors aFFecting Internal Marketing In Public Universities in Kenya –

Acase of Dedan Kimathi University of Technology 

حسددت اف  حثارحسدد  تإاعددا حثعؾحمدد  حثطددؤوىل علدد  حثتسددؾ   حثدداحلل  فدد  حثج معدد   حثع مدد  فدد  
 حثتسددؾ   حسددتىحتيجي   تظفيددذ ديظيدد  درحسدد  ح ثدد  علدد    معدد  دعدداحن أيطدد و  ثلتكظؾثؾ يدد  ، تإاعددا  حقددل

،  أددد ن حثطدددظ ج حثطسدددتخام حثطدددظ ج حثؾصدددف    غدددىح   ثلتكظؾثؾ يددد  ديطددد و  دعددداحن   معددد  فددد حثددداحلل  
مؾعفدد  مددؽ حثطددؾعفيؽ فدد  حثج معدد  01ثطاءمتدده ثظييعدد  حثارحسدد  ،  تكؾ دد  عيظدد  حثارحسدد  مددؽ عدداد  
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تؤوى عل  تظفيذ حستىحتيجي   ، قا تؾصل  حثارحس  إث  مجطؾع  مؽ حثظت  ج أهط     أن حثعؾحم  حثت  
هد    ف دؼ طييعد  حثتسدؾ   حثداحلل  ،  م د رأ  حثطدؾعفيؽ فد  صدظل حثقدىحر ،  غدؼ  حثتسدؾ   حثداحلل 

ف  حديؽ لا عدؤوى مإدؾر حثكفد ءل ح دحر د  علد  تظفيدذ حسدتىحتيجي   حثتسدؾ   حثداحلل   ، أطد  ، حثتإفي  
 احلل  ف  حثج مع  .تؾصل  حثارحس  إث  قصؾر تظفيذ حستىحتيجي   حثتسؾ   حث

 ، ( بعشؽان :واقع مسارسات التدؽتا الجاخمل  ل الكممات الأىممة 0202)الؽىاشل
بسشطقة القرمػ :بحث مطبمقل عمى أعزات ىيئة التجرتذ  ل الكممات الأىممة بسشطقة 

 القرمػ .

 حست اف  حثارحس  حثتعىل عل   حقل مط رس   حثتسؾ   حثاحلل  ف  حثكلي   ح هلي  بطظظق 
مددؽ    دده  غددى أعضدد ء هيئدد  حثتددار   ، أدد ن حثطددظ ج حثطسددتخام   حثقصدديؼ ب ثططلكدد  حثعىليدد  حثسددعؾد 

حثطددظ ج حثؾصدددف  حثتإليلددد  ، تددؼ حسدددتخاحم حلاسدددتيي ن أددادحل ثلارحسددد  ،حيددد  تددؼ تؾز عددده إثكتى  يددد  علددد  
 أن أعضددد ء هيئددد  حثتدددار   حثعددد مليؽ فددد  حثكليددد   . قدددا تؾصدددل  حثارحسددد  إثددد  مجطؾعددد  مدددؽ حثظتددد  ج 

مستؾز تظيي  حثكلي   ح هلي   بع د حثتسؾ   حثاحلل  حثطتطبل  فد   حثتدار    حثتظدؾ ى ، فدىق حثعطد  
%.  مؽ أهؼ 21حثتسؾ قي  ( ق  عؽ     ضؾح ح د حر ، حثطم فا   حثإؾحف  ، ليئ  حثعط  ، حثطعلؾم 

يد  بطظظقد  حثقصديؼ ثطد  تؾصي   حثارحس  ضى رل حلاهتط م بتظييد  حثتسدؾ   حثداحلل  فد  حثكليد   ح هل
ثه مؽ أهطي  أيىز ف  ز  دل رض  أعض ء هيئ  حثتار   ،فضا عؽ أن حثتسؾ   حثاحلل   عا متظل د  

 أس سي  ثجؾدل حثخام  حثتعليطي     ج د مي ل تظ فسي  ثلكلي   .
  وجؽند ، قمرخ ، آصفاراسة(Asif,  Kayeser   and Johns, 2022) :بعشؽان 

 والسدتؽى  واليشذ العسخ: الأستخالل العالل التعممػ قطاع  ل الجاخمل التدؽتا اور
 معجلة كستغيخات الؽظمفل

Role of internal marketing in Australian higher education 

sector: age, gender and job level as moderators 

 حثعدد طف  حلاثتدد حم تإقيدد  فد  حثدداحلل  حثتسددؾ   د ر علدد  حثتعدىل حثإ ثيدد  حثارحسدد  حسدت اف 
 ، حلا تطدددد ع  حثت دددد دل  غى دددد  ب سددددتخاحم حلاسددددتىحث  حثعدددد ث  حثتعلدددديؼ بقظدددد   حثتددددار   هيئدددد   عضدددد ء
 حثعدد ث  حثتعلديؼ بقظدد   حثتدار   هيئد  أعضدد ء مدؽ حثارحسد  عيظدد  حسدتج ب   بديؽ حثفددى ق  علد   حثتعدىل
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 حثؾصدف  حثطظ ج حثطستخام حثطظ ج ، أ ن حثؾعيف  ، حثطستؾز  ،حثجظ  حثعطى ثطتغيىح  ت ع  حلاستىحث 
 مجطؾعدد  إثدد  حثارحسدد  ، للصدد  حثطجطؾعدد   متعدداد حثتإليدد  مددل حث يمليدد  حثطع دثدد   طذ دد   ب سددتخاحم

 حثاحلليدد  حلاتصدد لا   لعددا  رسدد ثت   حثج معدد  رؤ دد   ضددل فدد  حثط دد رأ  بعددا أن  أهط دد  حثظتدد  ج مددؽ
 ثلأددد د طييؽ  ثددي  ح ددد د طييؽ مددؽ حثخيددىل  صددإ   حثعدد طف  حلاثتدد حم تإقيدد  فدد   مإفدد حن م طدد ن

 حثخيدىل أصدإ   ثلأدد د طييؽ م طد ن حثطم فدا    حثتدار   بعداي أن حديؽ فد  ، ح ق  حثخيىل أصإ  
 بإددؾث حسددتخاحم ز دد دل بضددى رل  حثارحسدد   أ صدد  حثج معدد ، تجدد ه حثعدد طف  حثتدد حم ؼ تإقيدد  فدد  ح قدد 

 مجطؾعدد   إثدد  ثلأددد د طييؽ حثدداحلل  حثتقسدديؼ  تعظدد  ؽثلأددد د طيي حثاحلليدد   حثتج  دد  حثدداحلل  حثتسددؾ  
  تإسديؽ حثعد طف  لاثتد حم ؼ تإقيقد   رغ  ت ؼ ححتي   ت ؼ ثتليي  تط ياح م تىأ  لص  ص ذح  صغيىل
 . أدح  ؼ

 السحؽر الهانل :اراسات مشاولت مسيد أاات أعزات ىيئة التجرتذ باليامعات.
  اراسة  خج(Faraj, 2018)  إاارة التسيد  ل ضؽت نسؽذج التسيد بعشؽان : مقيمػ

 الأوروبل  ل جامعة الطائف .
Assessing excellence management in the light of The European model of 

Taif University . 

حسددت اف  هددذه حثارحسدد  تقيدديؼ إدحرل حثتطيدد  فدد    معدد  حثظدد  ف فدد  ضددؾء حثظطددؾذج ح  ر لدد  
ح بعدد د حثت ثيدد    تطيدد  حثقيدد دح  ،تطيدد  حث ددىحد    حثطددؾحرد ،تطيدد    دحرل حثتطيدد  حثطؤسسدد  ،مددؽ حيدد 

حلاستىحتيجي    حثسي س   ،تطي  حثعطلي   ، تطي  حثطظتجد    حثخدام   ، تطيد  حثطدؾحرد حث  دى   ،تطيد  
 تدد  ج حثطددؾحرد حث  ددى   ،تطيدد   تدد  ج حثطجتطددل ،تطيدد   تدد  ج ح دحء حثى يسدد  (،  أدد ن حثطددظ ج حثطسددتخام 

حثؾصددف   ثطا طتدده ثظييعدد  ثلارحسدد  ،  حسددتخام  حثارحسدد  حلاسددت     أددادحل ثجطددل حثطعلؾمدد   حثطددظ ج 
 حثيي     ،  تؼ تظيي  حلاست     عل  عيظ  مؽ مجتطل حثارحسد  حثطتطبد  باعضد ء هيئد  حثتدار   ، قدا 
تؾصدددل  حثارحسددد  إثددد  مجطؾعددد  مدددؽ حثظتددد  ج  أهط ددد      دددؾد فدددى ق ذح  دلاثددد  إحصددد  ي  فددد  در ددد  

 رس  إدحرل حثتطي  ثج مع  حثظ  ف ف  ضؾء  طؾذج حثتطي  ح  ر لد  مدؽ    د   غدى أعضد ء هيئد  مط
حثتددار   ، تؾصدددل  حثارحسددد  إثددد  أن هظدد   ح  ددد  ثلعطددد  علددد  تظددؾ ى ح  دددىحءح   ح ثيددد     ثتلييددد  
متظل ددد   معدددد عيى إدحرل حثتطيددد  حثطؤسسدددد  فددد  بيئدددد  حثعطددد  ح دحري بج معدددد  حثظددد  ف ،  قددددا أ صدددد  
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حس  بان ت  ا حثج مع  مؽ   ؾده  ثلؾصؾل إث  در   ع ثي  مؽ مط رس  إدحرل حثتطي  بد ثظغى إثد  حثار 
 حثظطؾذج ح  ر ل   دحرل حثتطي  حثطؤسس  .

 ( بعشؽان: متطمبات0206اراسة جؽىخ ،وسممػ ،ورضؽان.) أعزات أاات مسيد محقيا 
 امماط بيامعة التجرتذ ىيئة

 فد  دميد   بج مع  حثتار   هيئ  أعض ء تطي  متظل    حست اف  حثارحس  حثإ ثي  حستقص ء
 أعضدد ء  غددى    دد  مددؽ حثع ثطيدد  حثتصددظيف   بعددض فدد  حثتددار   هيئدد  أعضدد ء تطيدد  مؤ ددىح  ضددؾء
  هدد  حثتددار   هيئدد  أعضدد ء مددؽ عضددؾحً ( 03  مددؽ حثعيظدد  تكؾ دد   قددا دميدد  ، بج معدد  حثتددار   هيئدد 
 حثعلدؾم  بمليد   دميد     معد  مبلد  حيد  دميد  ، بج معد  حثتدار   هيئد  أعضد ء مدؽ ع دؾح ي  عيظ 

 هيئدد  أعضدد ء أدحء تطيدد  متظل دد   عددؽ حسددت     حثعيظدد  أفددىحد علدد   طيدد  ،(حثظؾ يدد   حثتىليدد   حثتىليدد 
 أ فسددد ؼ، حثتدددار   هيئدد  أعضددد ء قيدد  مدددؽ أ  حثج معدد ، إدحرل قيددد  مددؽ سدددؾحء دميدد   بج معددد  حثتددار  
 حثع ثطيد ، حثتصدظيف   بعدض فد  حثتدار   هيئد  أعض ء تطي  مؤ ىح  ضؾء ف  ذثػ تإقي   معؾق  

 إ ج بيد  أدبدى حثتدار   هيئد  أعضد ء آرحء حن إثد  حثارحسد   تد  ج  تؾصدل  .حث إد  ثغىض إعاحده  تؼ
 بعددض مؤ ددىح  ضددؾء فدد  حثتددار   هيئدد  أعضدد ء تطيدد  متظل دد   مددؽ متظلدد  ع ددى ؽ حسددتخاحم  إددؾ

  ح بإدددد ث حثكتدددد   هدددد  ر يسدددد  مإدددد  ر ودددداث تطبدددد ....(  ددددظغ  ي، تصددددظيف  حثع ثطيدددد  حثتصددددظيف  
 أهدؼ مؽ أن حثارحس  عيظ  أ ضإ  حي   حثتإفي ، حثتقييؼ حثعط ،   رش  حثظا ح  حثطؤتطىح  حثعلطي ،

 حثسددطع  ذح  بدد ثطجا     ددىه حثعلطدد  ب ث إدد  حلاهتطدد م حثتددار   هيئدد  أعضدد ء أدحء تطيدد  متظل دد  
  ؾ يددد   أدددذثػ حثج معددد  لددد رج أ  دحلددد  بتإميط ددد   قدددؾم حثتددد  ح بإددد ث بظؾ يددد   ح هتطددد م. حثع ثطيددد 
 عتسددظ  حتدد  ح بإد ث بظؾ يدد  حلاهتطد م إثدد  حثتطيد   إتدد ج دطدد    طظإ د ، علي دد    دىل حثتدد  ح بإد ث

 تددار   هيئدد  ثعددض مفعلدد  صددفإ    ددؾد لددال مددؽ حثطؤ ددىح  مددؽ ذثددػ  غيددى. د ثيدد ً  ب دد  حلاست دد  د
 .حثفكى   حثطلكي  حقؾق  بإفظ حلاهتط م مل Google Scholar  عل  Research gate عل 
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التجرتذ ومسيد أاات أعزات ىيئة  الجاخمل التدؽتا بيؼ العلاقة مشاولت اراسات: الهالث السحؽر
 . باليامعات

  اراسة لؽان وإيفانا( Ioan and Ivana ,2011) : محديؼ نؽعمة السؽارا  بعشؽان
 البذختة مؼ خلال مشفيح التدؽتا الجاخمل

Improving the quality of human resources by implementation of 

internal marketing 

أي ي  تإسيؽ  ؾ ي  حثطؾحرد حث  ى   مؽ لدال تظفيدذ حثتسدؾ    تؾضيقهذه حثارحس  حست اف  
حثددداحلل  تدددؤدي إثددد  مسدددتؾز عددد ل مدددؽ حثؾفددد ء  حثتسدددؾ  مط رسددد   بدددان حث  حبددد نعدددىز    حيددد حثددداحلل 

،  أن تظفيدددذه عدددىت م بتظدددؾ ى  حثطإ فغددد  علددد  وق فددد  حثعطددد   ثطؤسسددد   حثطظ فسددد  حثاحلليددد ب ثت حمددد   ح
حثاحللي  حثت  تس هؼ ف  تإقي  أهداحل حثطؤسسد  ، أطد  ت إد  هدذه حثارحسد  فد  حثعاقد  بديؽ حثتسدؾ   

 تؼ  أ ن حثطظ ج حثطستخام حثطظ ج حثؾصف   حي حث  ى   ب ثطؤسس .  حثطؾحرد  تإسيؽ  ؾ ي حثاحلل  
 قددا تؾصددل  حثارحسدد  إثدد  مجطؾعدد  مددؽ  ،حسددتخام حثعاقدد   حثظغى دد  بدديؽ حثطتغيددىح  حثكي يدد  ثلغدد هىل

أن حثتسددؾ   حثدداحلل  أطف ددؾم عىأدد  علدد  تدداويى  أهطيدد  إدحرل حثطددؾحرد حث  ددى   ثجددذ   حثظتدد  ج  أهط دد  
،  أن قددارل لتظددؾر  ظ دد  إثدد   ظدد  مددل حثطؤسسدد ث حلتيدد ر حثطددؾعفيؽ ح دفدد ء  حثددذعؽ هددؼ علدد  حسددتعاحد 

علددد  رع  ددد  مؾحردهددد  حث  دددى   تعتطدددا علددد  حلاعتدددىحل باهطيددد  مف دددؾم حثتسدددؾ    إدحرل حثطدددؾحرد حث  دددى  
حثتسؾ   حثاحلل  عدؤوى علد  تظدؾ ى  ،  أنحثاحلل ،  عل  مستؾز تظطي  حثذأ ء حثع طف  ثاز حثطاعى ؽ

ظفيددذ إسددتىحتيجيت    تإقيدد  حثطؤسسدد  مددؽ لددال حثطددؾحرد حث  ددى   حثتدد  تعددا أهددؼ أدحل ثت  تطيدد حثكفدد ءح  
بيؽ ح بإ ث حثإ ثي  ثلتسؾ   حثاحلل  ف  أ  مؽ أ رل    حثؾلا د   حثطتإدال  ،  لطق ر   حثارحس أهاحف  
تظفيدذ حثتسدؾ   حثداحلل  فد  أ ر لد  ثدي  أطد  هدؾ حثإد ل فد  حثؾلا د   حثطتإدال،  إثد  أن حث  حبد ن  ديى 

  .ؾ   حثاحلل  لا ت حل ضعيف   سيي  أن حثطؤسس   ح  ر لي  حثت  ق م  بتظيي  حثتس
 ( اراسة مشيايTanhaei ,2013 بعشؽان :مأثيخ التدؽتا الجاخمل عمى سعااة )

 العامميؼ بيامعة أصفيان .
Investigating The effect of internal marketing on employee Happiness 

in university of Isfahan 
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حثتسؾ   حثداحلل  علد  سدع دل حثعد مليؽ فد    معد  أصدف  ن  حست اف  حثارحس  حلت  ر تاويى 
،  أ ن حثطظ ج حثطستخام حثطظ ج حثؾصف   أسلؾ  درحس  حثإ ث ( بارحس  ح ث  أعضد ء هيئد  حثتدار   
بج مع  أصف  ن ،   ط ق  ح دحل  حلاست    ( عل  عيظ  مؽ أعض ء هيئ  حثتار   ب ثظى قد  حثظ قيد  

 ي  ،  قا تؾصل  حثارحس  إث  مجطؾع  مدؽ حثظتد  ج أهط د   أن حثتسدؾ   حثتظ سيي  حس  حثار   حثؾعي
حثاحلل  عؤدز إث  صدإ   فسدي  أفضد    إقد  حثسدع دل ثلعد مليؽ بج معد  أصدف  ن ،  أن حثطدافؾع   
ددد ثإؾحف  ث دد  تدداويى أييددى علدد  سددع دل أعضدد ء هيئدد  حثتددار   .  أدددا  حثارحسدد  علدد  أ دده مددؽ أهددؼ مدد  

ؾ إ جددد د بيئددد  عطددد  سدددعيال    مدددؽ ودددؼ فدددسن عطليتددد  إدحرل حثطدددؾحرد حث  دددى   تصددديؾ إثيددده حثج معددد   هددد
 حثتسؾ   حثاحلل  مع   طمظ ط  تقا ؼ حثسع دل ثلعطاء حثاحللييؽ ثلطظغط  ،  أدا  حثارحس  أ ض  علد  
أن حث ال مؽ حثتسؾ   حثاحلل  هؾ حثتإسيؽ حثطستطى ف  تقا ؼ حثسلل أ  حثخام     س هؼ ف  إ جد د 

 ذحبدد  ثلطددؾعفيؽ ،  تعددىل بيئدد  حثعطدد  حثجذحبدد  علدد  أ  دد  حثطظدد خ حثددذي ع  ددا مددؽ سددع دل  بيئدد  عطدد 
 حثع مليؽ .

 ، ( بعشؽان : التدؽتا الجاخمل وعلاقتو بسدتؽى محقيا 0206اراسة )أبؽ الخيخ
 الانيساك بالعسا لجى العامميؼ  ل جامعة القجس السفتؽحة.

ؾ   حثدداحلل  بج معدد  حثقدداس حثطفتؾحدد  حسددت اف  حثارحسدد  حثتعددىل علدد  در دد  مط رسدد  حثتسدد
 عاقتدده بطسددتؾز تإقيدد  حلا  طدد   ب ثعطدد  ثدداز حثعدد مليؽ،  أدد ن حثطددظ ج حثطسددتخام حثطددظ ج حثؾصددف  
 حثطظ ج حثتإليلد  ،  حسدتخام  حلاسدت     أدادحل ثجطدل حثيي  د   مدؽ قيد  عيظد  حثارحسد  حثطتطبلد  بجطيدل 

 ل ،  قدا تؾصدل  حثارحسد  إثد  مجطؾعد  مدؽ حثظتد  ج حثع مليؽ بفى     معد  حثقداس حثطفتؾحد  بقظد   غد
أهط د   أن در دد  مط رسد  حثج معدد  ثلتسدؾ   حثدداحلل   مسددتؾز ح  طد   حثعدد مليؽ ب ثعطد  أدد ن ع ثيددً  ،  
 أن هظ   عاق  حرت  طيه إ ج بي  بيؽ حثتسؾ   حثداحلل  حثدذي تط رسده إدحرل حثج معد   مسدتؾز ح  طد   

دحثدد  إحصددد  يً  بدديؽ متؾسدددظ   تقدداعىح  أفددىحد عيظددد  حثارحسدد  ثار ددد  حثعدد مليؽ ب ثعطدد ،   تؾ دددا فددى ق 
مط رسدد    معدد  حثقدداس حثطفتؾحدد  بقظدد   غدد ل ثلتسددؾ   حثدداحلل  تعدد ز ثطتغيددى   حثطسددط  حثددؾعيف  ( 
ثص ثق حثطسئؾثيؽ حثقاس حثطفتؾح  ثلتسدؾ   حثداحلل  تعد ز ثطتغيدى حثفدى  حثتعليطد  ،  أ صد  حثارحسد  

حر يؽ  ح د د طييؽ.  لا تؾ ا فى ق دحث  إحص  يً  بيؽ متؾسظ   تقاعىح  أفىحد بضى رل تيظ  إدحرل ح د
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عيظدد  حثارحسدد  ثار دد  مط رسدد    معدد  حثج معدد  ثطف ددؾم حثتسددؾ   حثدداحلل   تظطيدد  م دد رح  حثعدد مليؽ فظيددً  
 . سلؾأيً   م  رأت ؼ ف  حتخ ذ حثقىحرح 

 ، مل وأثخه  ل محقيا الالتدام التدؽتا الجاخ (  بعشؽان :0206ومحسؽا ،وعدتد ، )قاار
السشعسل: اراسة استطلاعمة لآرات عيشة مؼ العامميؼ  ل كممة الإاارة والاقتراا  ل 

 جامعة الدممسانمة

حثتعىل عل  حثتسؾ   حثاحلل   أودىه فد  تإقيد  حلاثتد حم حثطظغطد  ثلعد مليؽ فد   حست اف  حثارحس 
أبيدى مدؽ فد  أن  لعا تإاعا م مل  حث إ  حثتد  تكطدؽ  حثسليط  ي ،دلي  ح دحرل  حلاقتص د ف    مع  

فىضددي  حثحثطظغطدد   لا تددؾث  حهتط مدد  ب ثتسددؾ   حثدداحلل  مطدد  عددظعم  سددل   علدد  حلاثتدد حم حثطظغطدد ،   
، أ ن حثطظ ج حلاثت حم حثطظغط (  عل حثى يس   عؾ ا تاويى ذح  دلاث  معظؾ    بع د حثتسؾ   حثاحلل  

( حسدتط رل علد  عيظد  ع دؾح ي  مدؽ 21    زع  مظ د  حست    تؼ صي غ  حثطستخام حثطظ ج حثؾصف  ،  
( حسددتط رل أي أن  سدد   22حثعد مليؽ فدد  حثكليدد  حثطدذأؾرل،  للدد  عدداد حلاسدتط رح  حثصدد ثإ  ثلتإليدد  بدد  

أهط دد   عؾ ددا تدداويى ذح    قددا تؾصددل  حثارحسدد  إثدد  مجطؾعدد  مددؽ حثظتدد  ج %(، 31حلاسددتج ب  أ  دد   
د حثتسدؾ   حثداحلل  فد  تإقيد  حلاثتد حم حثطظغطد  ،  فد  حثظ   د  للدص حث إد  إثد  دلاث  معظؾ د   بعد 

عاد مؽ حثتؾصي   مؽ أهط     تفعي   ق   حثقؾل ف  ألي    ع دل حثظغى بظق   حثضدعف  تظييد  أبعد د 
حثتسدؾ   حثداحلل   حلالتيد ر  حثتعيديؽ، حثتدار  ، حثتإفيد ،  حلاتصد ل(    جد د طدىق  اعدال ثكسد   لاء 

 .طي  حثاحلل  عؽ طى   إ     ح   ت ؼ حثط د    حثطعظؾ   بط   ضطؽ ز  دل حثت حم ؼ تج ه ألي حثع
 -التعميا العام عمى الجراسات الدابقة :
 -عتضق م  عل     ل ثظغى إث  درحس   حثطإ  ر حثباو  ،

  حثتسدددؾ   أهطيددد  علدد  حثسددد بق  حثارحسدد   حتفقددد   حيدد  ب ثج معددد   حثدداحلل  حثتسدددؾ   أهطيدد 
 ثلعد مليؽ حثتظغيطد   حثدؾلاء حلاثتد حم إثد  حثداحلل  حثتسدؾ   تظييد  فيدؤدي ب ثج معد   حثاحلل 

 ، قلددد  ثددداع ؼ حثدددؾعيف  حثدددا رحن  لفدددض ب ثج معددد  مدددؽ أعضددد ء هيئددد  حثتدددار    ح دحر ددديؽ ،
 ب ثج معدد  حثعدد مليؽ أدحء  تإسدديؽ تظددؾ ى إثدد  عددؤدي مطدد  حثخدد ر ييؽ حثعطدداء مددل م ددمات ؼ
 مددؽ حثخدد ر ييؽ حثعطدداء علدد  ب   جدد   عددظعم  ،مطدد  ع ثيدد   ددؾدل ذح  لددام   ،فيقددامؾن 

 عددؽ  رضدد هؼ حثج معدد  تجدد ه أقددؾز  ، حثتدد حم حثج معدد  فدد  حثعدد مليؽ ضددا حث ددم  ي  قلدد  حيدد 
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 حثؾه  د   درحسد    حثطب ل سيي  عل  حثارحس   مؽ حثعاعا أداته م   هذح حثطقام ، حثخام  
(   ،   3101، حثخيدددى أبدددؾ  ، درحسددد (3101، ، ع  ددد  ، مإطدددؾد قددد در   درحسددد  ،( 3131،

  ,Asif)،  ددؾ     قيصددى ، آصددف  ،  درحسدد ( Tanhaei ,2013  تظ دد ي   درحسدد 
Kayeser,   and Johns, 2022) 

  فتطيدددد  أدحء أعضدددد ء هيئدددد   ،  أهطيدددد  تإقيدددد  تطيدددد  أدحء أعضدددد ء هيئدددد  حثتددددار   ب ثج معدددد
ضددط ن ح ت دد ر تإقيدد  حثطظ فسدد  غيددى حثطإددا دل مددؽ لددال حثج معدد   علدد   احثتددار    سدد ع

، حثقددددارل علدددد  تؾعيددددف  أ فدددد  مىحفدددد  حثج معدددد   مسددددتؾ  ت   حثتظغيطيدددد  فدددد مف ددددؾم حثجددددؾدل 
 ضددط ن حسددتكط ل حثج معدد  ثطقؾمدد   حثتطيدد   أفضدد   معيدد  تقددا ؼ لددام   حثتكظؾثؾ يدد  فدد  

أ  ر  إثيه حثارحس   حثسد بق  علد   تإقيق  ثلطي ل حثتظ فسي  .  هذح م  فق  ثلطع عيى حثع ثطي  ،
 Ioan and Ivana )   ف  د     ثدؾحن ،  درحسد  (Faraj, 2018) فدىج  سديي  حثطبد ل درحسد 

,2011). 
 علدد   عتطددا حثج معدد    مظ دد  حثطختلفدد  حثطؤسسدد   فدد  حثدداحلل  حثتسددؾ   تظييدد   جدد ح أن 

  حثتعد  ن  دحفعيدت ؼ  ز د دل حثعد مليؽ  تإفيد  ، حثتطمديؽ   ،مبد  حثطختلفد  ح بعد د مؽ مجطؾع 
 تإقيددد  إثددد  عدددؤدي  مطددد  حاعبددد  تسدددؾ قي  تقظيددد   ،  ت ددد   حثطختلفددد  حثؾعددد  ف بددديؽ  حثتك مددد 

 ، مد  ححتي  د ت ؼ ، تلييد  حثخد ر ييؽ حثعطداء إثد  حثتؾ ده ودؼ ، مدؽ ثلعد مليؽ حثدؾعيف  حثىض 
 حثدددذي ح مدددى حثخددد ر ييؽ حثعطددداء ، رضددد  حثطقامددد  حثخدددام    دددؾدل تإسددديؽ مدددؽ عظددده عظدددتج

 إثيدده أ دد ر  مدد   هددذح ،  تإقيدد  تطيدد  أدحء أعضدد ء هيئدد  حثتددار   ب ثج معدد  علدد  عددظعم 
 Ioan )     ف  د  ،  درحسد    ثدؾحن(Faraj, 2018)  درحسد  فىج  ،مبد  حثسد بق  حثارحسد  

and Ivana ,2011)  درحس   تظ  ي ، Tanhaei ,2013). 
 الدابقة :أوجو التذابو بيؼ البحث الحالل والجراسات 

     حتف  حث إ  حثإ ث  مل حثارحس   حثس بق  ف  حثتاديا عل  أهطي  تظيي  حثتسؾ   حثاحلل
حي  عؤدي تظيي  حثتسؾ   حثاحلل  إث  حثىض  حثؾعيف  ،  حلاثت حم حثتظغيط  ثلع مليؽ 
ب ثج مع ،  لفض حثا رحن حثؾعيف  ثاع ؼ ، قل  م مات ؼ مل حثعطاء حثخ ر ييؽ ،  عؾر 

ح مى حثذي عظعم  عل  تإقي  تطي  أدحء مليؽ ب ثسع دل  تظؾ ى  تإسيؽ أدح  ؼ ، حثع 
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حثتار   بج مع  حثطظؾفي  ، حتفق  أ ض  مل حثارحس   حثس بق  عل  أهطي  أعض ء هيئ  
ضطؽ ث   حثتفؾق  حلاستطىحر سع  حثج مع    ثتإقي  تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار    ثي

 ر. حث ق ء  حثتظؾ 
 بيؼ البحث الحالل والجراسات الدابقة : الاختلاف
تطيددد  هددددذه حث إدددد  عدددؽ حثارحسدددد   حثسدددد بق  فددد  أ دددده ح  ل حثتدددد   طدددل بدددديؽ مإددددؾري حثارحسدددد   

  حثتسؾ   حثاحلل  ب ثج مع   ، تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار  ( دحل  حثج مع  ف  مصى .
 :أوجو الاستفااة مؼ الجراسات الدابقة 

  تطبل  أ  ه حلاستف دل مؽ حثارحس   حثس بق  ف  حثظق   حثت ثي  
 . حستف د هذح حث إ  مؽ حثارحس   حثس بق  ف  بلؾرل حثط مل   أهطي  مؾضؾ  حث إ 
  ثل إ حثطس عال ف  بظ ء ح ط ر حثظغىي . 
 . س عا  حث  حبيؽ ف  طى ق  حلتي ر عيظ  حثارحس   حثتع م  مل متغيىي حث إ 
 ف  تإاعا ح س ثي  ح حص  ي  حثطظ س   ،  مظ جي  حثارحس .  ثػحلاستف دل أذ 
   متضطظ ت   .بظ ء أدحل حثارحس  حثطظ س    ه   حلاست     (  تإاعا أبع ده   
  تقددا ؼ آثيدد   ثتفعيدد  حثطتظل دد   حثطقامدد  مددؽ    دد  مظ ق دد  حثظتدد  ج  تفسدديىه ،  حثقددارل علدد 

 حث إ  حثإ ث  .
 البحث إجخاتات
 -إ ىحءح  حث إ  حثإ ث  ،فيط  عل   تطبل  
   مىح عددد  ح د  ح دحري حثتىلدددؾي    تددد  ج حثارحسددد   حثسددد بق  ذح  حثصدددل  بطؾضدددؾ  حثارحسددد

 .  حثإ ثي  حثطتطب  ب ثتسؾ   حثاحلل   تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   ب ثج مع 
 عل   ط قدد  تصددطيؼ حسددت     ثجطددل حثيي  دد    تقظيظ دد  مددؽ لددال عىضدد   علدد  حثطإمطدديؽ  تعددا

  ثطاحغدددد ت ؼ، ثلتعددددىل علدددد  متظل دددد   تإقيدددد  تطيدددد  أدحء أعضدددد ء هيئدددد  حثتددددار   بج معدددد
 حثطظؾفي  ف  ضؾء مال  حثتسؾ   حثاحلل  .

 .  تظيي  حلاست     عل  عيظ  مؽ أعض ء هيئ  حثتار   بج مع  حثطظؾفي 
 . حستخاحم ح س ثي  ح حص  ي  حثطظ س   لاستخاص حثظت  ج  تفسيىه 
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 فد  حثطظؾفيد   حثتدار   بج معدتإقيد  تطيد  أدحء أعضد ء هيئد   ي   ثتفعي  متظل    ضل آث 
  فق  ثط  تؾصل  إثيه حثارحس  حثإ ثي  مؽ  ت  ج.  حثاحلل  حثتسؾ   مال  ضؾء

 السحؽر الهانل :الإطار الشعخي والسفاهمسل لمبحث
سدددؾل عتضدددطؽ بددد ثعىض  حثتإليددد    فقددد   هددداحل حث إددد  حثإددد ث  ،فدددسن ح طددد ر حثظغدددىي  حثطفددد  يط 

 حثط  ح  حثباو  حثت ثي   
 باليامعات الجاخمل السبحث الأول : التدؽتا

 -أولا : مفيؽم التدؽتا الجاخمل باليامعات:
حثتسؾ   حثاحلل  عل  أ ه  ذثػ حثظ    حثذي  قؾم بخل   (003،  3111 أبؾ حثظج  عىل 

بيئ  دحللي  تقؾم عل  تا يؼ  غىس مف ؾم حثتؾ ه ثلعطي  بيؽ ح فىحد حثع مليؽ ثتإقي  رض  حثعطاء  
     ف  جيلؾس سييى ا  دؾس ،  ي   دؾلؾثؾس ، ديى  ز لؾثؾس ،  ي  ي ،  تف  معه أ  مؽ  

(Yannis  ,  Kyriazopoulos,  Yannacopoulos, Spyridakos and Evangelos, 2007, 5-6) 
بقؾث ؼ أن حثتسؾ   حثاحلل  هؾ لل  سلؾ  تسؾ ق  فع ل ثاز أ ف  حثع مليؽ ب ثطظغط  ، تؾفيى بيئ  

 .عط  م جع  تافع ؼ ثاستج ب  بظى ق  فع ث   إؾ تإقي  حثىض  حثطظلؾ  ثلعطي  حثخ ر  
 تطميظ ؼ  تإفي هؼ  ثجعل ؼ  حثع مليؽ  عىل أ ض  با ه   حثعطلي  حثت  تتضطؽ تار   

  عىل أذثػ  (Asif,  Kayeser   and Johns, 2022, 8 ق در ؽ عل  لام  عطا  ؼ بظج ح  
عل  أ ه   إحاز حستىحتيجي   حثتسؾ   حثإاعب  ، حثت  ت تؼ بتار    تإفي  أعض ء هيئ  حثتار   

، تإسيؽ قارحت ؼ ، م  رحت ؼ ، رفل مستؾز أدح  ؼ  تطميظ ؼ ، تؾفيى بيئ  تظغيطي  تسطق   ح دحر يؽ
بعاق    يال بيظ ؼ  ليؽ حثعطاء حثخ ر ييؽ  مط  عظعم  عل  تقا ؼ لام   ع ثي  حثطستؾز ،   عا 

 (221،   3100متظل   أس سي  ثظج ح تسؾ   حثج مع   ل ر ي    حثى س ن ،
فد  هدذح حث إد   إجخائمباباليامعات  التدؽتا الجاخملعخف الباحهؽن ي  ف  ضؾء م  سي  ،

عطليددد  تظطيددد  أعضددد ء هيئددد  حثتدددار    ح دحر ددديؽ ، تدددار ي ؼ ، تطميدددظ ؼ م ظيددد    دحر ددد   تإفيددد هؼ با ددده 
 تإسدديؽ قددارحت ؼ  م دد رحت ؼ  وق فدد  حثخامدد  ثدداع ؼ  ، لظدد ء  غدد م ثلطعلؾمدد   حثتسددؾ قي  ثتددؾفيى حثيي  دد   

    يددال بيددظ ؼ  حثطعلؾمدد   حثازمدد   دحء حثعطدد  بفع ثيدد   أفدد ءل ، تددؾفيى بيئدد  تظغيطيدد  تسددطق بعاقدد
 لدديؽ حثعطدداء حثخدد ر ييؽ  مطدد  عددظعم  علدد  تقددا ؼ لددام   ع ثيدد  حثطسددتؾز ، متظل دد   تإقيدد  تطيدد  

 أدحء أعض ء هيئ  حثتار س ج مع  حثطظؾفي  .
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 -:التدؽتا الجاخمل باليامعات أىسمة ثانما :
تيؾؤهددد   عتيدددى حثتسدددؾ   حثددداحلل  ذح أهطيددد  أييدددىل فددد  تإقيددد  أهددداحل حثطؤسسددد  حثج معيددد   فددد   

مم  ددد  تتعلددد  بقدددارت   حثتظ فسدددي   تلييددد  حلاحتي  ددد   حثإ ثيددد   حثطتجدددادل حثطقتى ددد  ب ثسدددؾق حثطإلددد  أ  
 Bohnenberger et al)   آلى ن  بيظسييىغى مظ   درحس    ، حاد عاد مؽ حثارحس  حثع ثط ،  قا 

حثتسدؾ   حثداحلل  أهطيد   (Imani , et al,2020 ,23)  آلى ن  إ ط     درحس     ، (12  ,2019,
 -فيط  عل  
 قا تعتطا حثج مع   إحاحث تغييىح  أييىل ،مب  أن تقىر إدل ل أ غطد   اعدال  إاارة التغييخ 

دحل  حثطؤسس  حثج معيد  مبد  تكظؾثؾ يد  حثطعلؾمد   ،أ  غيىهد  مدؽ حثتغييدىح  حثكيدىز  حثتد  
تفىضدد   عددى ل  عدد دل مدد  تكددؾن غيددى مخظظدد  بطعظدد  في دد   ددؾ  مددؽ حثطف  ددال  حلا دداف   ،أ 

 معيظ  ، هظ  عؤدي حثتسؾ   حثاحلل  د رح م ط  ف  قيؾل    ج ز هذه حثتغييىح  .
 تظفيدذ أي حسدتىحتيجي   إتد ج إثد  تعد  ن  تظسدي  بديؽ  مشفيح استخامميمة السؤسدة اليامعمة 

مختلف ح فىحد  حثؾع  ف ،   ؾد حثتسؾ   حثاحلل  تعط  عل  تقلي  حدال حثتداحل   حثصدىح  
 حثؾعيف  ، لظ ء حلاثت حم حثطظلؾ  ثتظفيذ تلػ حلاستىحتيجي   عل  أحسؽ   ه .

 حثداحلل  حثتسدؾ   بدىحمج تظييد  عؽ تظتج حثت  حثط ح   أهؼ أحا :العامميؼ لجى الخضا محقيا 
 ح  ددد   عدددؽ حث إددد  لدددال فطدددؽ حثعددد مليؽ، ثددداز ب لاسدددتقىحر  حث دددعؾر حثىضددد  تإقيددد  هدددؾ

 إرضدد ء فدد  تسدد هؼ حثتدد  حثعؾحمدد  أبددىز أحددا هدد  تلييت دد  علدد   حثعطدد  حثعدد مليؽ  متظل دد  
 .حثع مليؽ

 حثداحلل  حثتسدؾ   بدىحمج مدؽ حثطستفياعؽ أ ل حثع م   عتيى:  العامميؼ أاات ومحديؼ مطؽتخ 
  غيىهدد   حثتظددؾ ى حثتددار   إثدد  ،ب  ضدد ف  حثطا طدد  حثغددى ل د فدد  تددؾفيى علدد  تعطدد     دد 
 أدحء تإسددديؽ فددد  تسددد هؼ  حثتددد  حثددداحلل  حثتسدددؾ   بدددىحمج ضدددطؽ تدددال  حثتددد  ح   دددظ  مدددؽ

  .به  قؾم حثذي ب ثعط  حعت حزه ز  دل  ل ثت ث  حثع م 
 ثتىأيد  حثتسدؾ   حثداحلل  علد  حثعطداء حثداحللييؽ،  تلييد     غدىح زتااة التؽجو نحبؽ الخجمبة

ححتي  ددد ت ؼ  ثدددذح تتسدددؼ حثج معددد   حثتددد  تظيددد  مف دددؾم حثتسدددؾ   حثددداحلل  بتؾ ددده أعلددد   إدددؾ 
 حثخام  مق ر   ب ثج مع   حثت  لا تظ قه.
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 لظدددد ء علدددد  مدددد  سددددي  ،عتضددددق أن حثعدددد مليؽ ب ثطؤسسدددد  حثج معيدددد   أعضدددد ء هيئدددد  حثتددددار   
دحر دديؽ( أ ل حثطسددتفياعؽ مددؽ تظييدد  حثتسددؾ   حثدداحلل   حيدد   عطدد  حثتسددؾ   حثدداحلل   معدد   ي ؼ ، ح 

عل  تإاعا ححتي     حثع مليؽ ، تلييت    ذثػ مدؽ لدال ح   دظ  حثتد   قؾمدؾن ب د   مطد  عدؤدي إثد  
إرضد ء حثعد مليؽ  رفددل مسدتؾز أفد ءت ؼ ،  ددعؾرهؼ باهطيد  مد   قؾمددؾن بده ، تغييدى  غددىت ؼ إثد  حثعطدد  

 ي ؼ ثتإقي  حثتطي   مط  عظعم  عل  مستؾز حثخام   حثطقام  ثلعطاء حثخ ر ييؽ .، سع

 -: التدؽتا الجاخمل باليامعاتمطبيا ثالها :أىجاف 
(،     02، 3101أ ددد ر  حثعاعدددا مدددؽ حثارحسددد    حث إدددؾث ، مبددد  درحسددد   أبدددؾ حثخيدددى ،

أ ه  طمؽ تقسيؼ أهاحل  (Bohnenberger, et al , 2019, 9 )   آلى ن  بيظييى ى درحس   
  -حثتسؾ   حثاحلل  ف  حثج مع   إث  واو  مستؾ    مختلف  ،  ه   

 تإفيدد هؼ   حثددذي عىأدد  علدد  ز دد دل  عدد  حثعدد مليؽ فدد  حثج معدد   ، تددار ي ؼ ، اليببجف العببام 
 عل  حلاهتط م ب ثعطاء حثخ ر ييؽ ، تليي  ححتي   ت ؼ .

 حثدددذي عىأددد  علددد  ضدددى رل تدددؾفيى حثييئددد  حثاحلليددد  حثاحعطددد  ثلتسدددؾ    اليبببجف الاسبببتخامميل 
حثدددداحلل  ، حثتدددد  تتسددددؼ بدددداعؼ ح سدددد ثي  ح دحر دددد  حثطتقامدددد  ، سي سدددد   ح فددددىحد ، سي سدددد   

  ب  .حثتار   حثاحلل  ،   ىحءح  حثتخظيم  حثىق
 حثددذي عؤأددا علدد  ضددى رل تظددؾ ى حثخددام   حثطقامدد  أمدد  ، ضددى رل أن  اليببجف التكتمكببل 

 تإغ  ب ثقيؾل حثاحلل  ،فضا عؽ ضى رل تفعي  قظؾح  حلاتص ل حثاحللي  .
 ف  ضؾء م  سي  ،قا تييؽ ثل  حبيؽ أن حثتسؾ   حثاحلل  ع ال إث  حثتىأي   لعظ  د  علد  

ثتفعي   غ م حثتسدؾ   حثداحلل  فد  حثج معد   حلاسدتقظ    حثإفد    حثعظصى حث  ىي أاس س حستىحتيج 
علدد  حثعدد مليؽ ذ ي حثكفدد ءح   حثقددارح  حثطتطيدد ل حثتدد  تعمدد  حثتؾحصدد  حثطسددتطى بدديؽ حثعطيدد  حثدداحلل  
 حثخ ر   ،  حستب رل دحفعيت ؼ ثلتؾ ه ثلعطي  ، ضدط ن قيدؾل حثعد مليؽ ب ثج معد  ثلأهداحل حثتد  تسدع  

أسدد ثي  حثعطدد  حثطظ قدد   أ فدد  حثسي سدد    حلاسددتىحتيجي   حثتدد  تعمدد  إطدد ر حثعطدد  ثتإقيق دد  ،  غدد م   
 دحل  حثج مع .

 
 

https://www.researchgate.net/profile/Maria_Bohnenberger
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 -رابعا: أبعاا التدؽتا الجاخمل باليامعات :

  ثؾم دد رد ر لددىت  مددؽ لددال حسددتظا  حثعاعددا مددؽ حثارحسدد   فدد  هددذح حثطجدد ل، مبدد  درحسدد  
 Roberts-Lombard, 2010, 366    آلدى ن  إ طد   (،  درحسد   (Imani , et al,2020 

 حثؾه  ددد   ( ، درحسددد 3101،01(، درحسددد   أبدددؾ حثخيدددى ،323، 3131 أبدددؾ ثيفددد  ، ، درحسددد  ،(22,
  تسدطي  عداد فد  حث د حبيؽ  حثطظغدى ؽبديؽ   ت د عؽ حلدتال( قدا تيديؽ ثل د حبيؽ 32-21، 3131،

مدل طييعد  حثطؤسسد   تتفد حثتد  ح بعد د  تظد  ل فدسن حث إد  حثإد ث   عليده ،حثتسدؾ   حثداحلل  أبعد د
   ح ت حثتعليطي  حثج معي  بصفت   مؤسس  لامي  غيى رلإي   ه  عل  حثظإؾ 

  تعدددا سي سددد  حثتؾعيدددف  حثتددد  ت دددط  حلاسدددتقظ    حلالتيددد ر  سماسبببة الاختمبببار والتؽظمببب  
 حثتعييؽ إحاز أهؼ ح بع د حثى يس  ثلتسدؾ   حثداحلل   حثتد   فتدىض إ ج زهد  بمفد ءل  ف عليد  

  ، حيدد  أن حثظجدد ح فدد  هددذح ح  جدد ز سدديظعم  علدد  حثظ دد ط   ح لددىز فدد  حثطظغطدد  ع ثيدد
 حثتدد  مددؽ بيظ دد  حثظ دد ط   حثتسددؾ قي  ، حيدد  أن حثخظددا  حثتسدد ه  فدد  سي سدد  حثتعيدديؽ فدد  
حثطظغط   سؾل  مؾن ثه ح عم س   عل  حثكبيدى مدؽ ح   دظ  ح لدىز أ ثتدار    حثتظدؾ ى 

عددددا سي سدددد  حثتؾعيددددف حثصددددإيإ  مفتدددد ح  جدددد ح حثطظغطدددد    حثإدددؾحف   تقددددؾ ؼ ح دحء ، ثددددذح ت
  حثؾسيل  حثت  تطمظ   مؽ تإقي  حثطي ل حثتظ فسي   حثطتطبل  بظؾ ي  حثطؾحرد حث  ى   .

 : عا حثتقييؼ أحا حثعطلي   ح دحر   حثط طد  حثتد  تطمدؽ ح دحرل مدؽ حثؾقدؾل علد  مقيمػ الأاات 
 ر    دحء ح عطدد ل حثطؾألدد  ث ددؼ ،  ددؾفى مدداز حدتسدد   حثعدد مليؽ ثلط دد رح   حثخيددىح  حثضددى 

حثتقييؼ حثتغذ   حثىح ع  حثفؾر   حؾل مداز حثظطدؾ  حثتظدؾر فد  ح دحء ثلعد مليؽ  حثؾقدؾل علد  
 ؾح   حثقصؾر  حثضعف ثداز حثعد مليؽ  عا  د  ،  لا  طمدؽ أن عدتؼ إ دىحء أي تظدؾ ى فد  

  حثعطدداء حثددداحللييؽ  ددؾدل حثخددام   إلا بعدددا أن عددتؼ قي سدد    ذثدددػ بفإددص  تدداقي  لدددام 
دتإاعا ححتي   ت ؼ  حس    قي س أدح  ؼ مؽ أ   حثقي م بس ىحء حثتإسيظ   حثازمد  ثخامد  

 حثعطاء حثخ ر ييؽ   رض   ؼ .
 إن ح  ددؾر  حثإددؾحف  أ  دد   لازحثدد  مددؽ أهددؼ حثطسدد    حثتدد  تتطإددؾر حؾث دد    نعببام الحببؽا د

مددد م حقتصددد د حثسدددؾق، إذ أن  ددد  حثظق  ددد   بددديؽ حثع مددد   صددد ح  حثعطددد ، لاسددديط    إدددؽ أ
حثظ حعد   حثإ صدل  فدد  أ سد   حثظ قدد  حثع ملد  سدديي   حثسدع  إثدد  حثىفدل مددؽ مسدتؾز ح  ددؾر 
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 حثإدؾحف ، ف د  مدؽ   د  تكلفدد  علد  عد ت  صد ح  حثعطدد ،  مدؽ   د  ألدىز مصددار رزق 
إذ تعتيى ح  ؾر  حثإؾحف  أدحل مؽ ح د ح  حثفع ث  حثطؤوىل عل  أدحء حثفىد، هذح م   عد   ،ثلع م 

حث عض  سط  حلاقتص د حثطع صى ب قتص د ح  ؾر، ثط  بلغته مدؽ أهطيد  أعظصدى تظطيد ،  سد هؼ 
فد  تكددؾ ؽ ط قدد  ع ملدد  فع ثد   مظتجدد ،  أع مدد  حسددتقىحر ح تطد ع   إفدد  حثظ قدد   حث  ددى   علدد  

 تىقيته، ثيصد ق بدذثػ رلد ء حقتصد دي تعتطدا عليده حثا ثد  فد   حثخام  أ  حثطظتجتإسيؽ تظؾ ى   
 طمدؽ حعت د ر حثتإفيد  أدحل ثتإى دػ حثدا حفل حثاحلليد  ثداز حثعدد مليؽ    ،تإى دػ حثظ د   حلاقتصد دي

 ف  حثطظغط  .
 تجدد ه  عظغددى إثدد  حثتددار   علدد  أ دده عطليدد   غ ميدد  ثتغييددى سددلؾ  حثعدد مليؽ ب التببجرتو والتطببؽتخ 

تظطيددد   تظدددؾ ى أهددداحل حثج معددد  فددد  حثؾقددد  حثإددد ث   حثطسدددتقيل  ،  قدددؾم حثتدددار   علددد  تإسددديؽ 
 تظددؾ ى سددلؾأي   تتظ سدد   طييعدد  ح عطدد ل حثتدد  عؤدع دد   حثعاقدد   حثتدد  تتظلي دد  هددذه ح عطدد ل 

 ييدد      ددا فدد  حثعدد دل حثتددار   مددؽ حثتدد حم حثعدد مليؽ   لا  ددؼ ثلج معدد      غددىح  هطيدد  حثعطليدد  حثتار 
لابا أن تإىص إدحرل حثج مع  عل  تإاعا حلاحتي  د   حثتار ييد  حثازمد   عضد ء هيئد  حثتدار   
 مع   ي ؼ  ح دحر يؽ حثع مليؽ في   باس ثي  علطي  متقام  ، ضدى رل حسدتظا  آرح  دؼ فد   ؾ يد  

، حثؾقدددد  حثيددددىحمج حثتار ييدددد  حثتدددد   إتدددد  ؾن إثي دددد   حثتدددد  ت دددد ل ححتي  دددد ت ؼ  رغ دددد ت ؼ حثطختلفدددد  
حثطظ س  ثتقا ط   ، أذثػ ضدى رل حلتيد ر مإتدؾز حثطد دل حثتار ييد  ، ح سد ثي  حثطسدتخام  ، دقد  
حلتيدد ر حثقدد  طيؽ ب ثعطليدد  حثتار ييدد   حلاهتطدد م ب ددؼ ، ضددى رل تقيدديؼ حثيددىحمج حثتار ييدد  حثطقامدد   فقدد  

أهداحف    ثتظدؾ ى   س  علطي  مإادل   حضإ   ثطعىف  ماز  ج ح حثا رح  حثتار يي  ف  تإقي 
 ح دحء ب ثج مع   تإسيؽ  ؾدل حثخام   حثطقام  .

  عتطب  ف  تؾفيى  تظؾ ى حثتكظؾثؾ ي   حثطعاح  حثازم  حت  عدتطمؽ حثعد ملؾن مدؽ  الجعػ الإااري 
حثقيدد م بعطل ددؼ بفع ثيدد   أفدد ءل  لدد ثجؾدل حثطظلؾلدد  ،فاتطتدده حثطم تدد  ح م ميدد  ثدده د ر فدد  تإقيدد  

عتطبددد  فددد  تظدددؾ ى حثعطليددد   حثاحلليددد  مدددؽ لدددال إعددد دل هظاسددد  حثعطليددد    رضددد ء حثعطددداء .دطددد 
ثتظسدددجؼ مدددل قددديؼ  حتج هددد   حثعددد مليؽ ثيتطمظدددؾح مدددؽ تقدددا ؼ حثخامددد  ب دددم  سدددليؼ ثلعطددداء ،دطددد  أن 
مع مل  حثع مليؽ أ ل  ؽ مؽ لال تإسيؽ بيئ  حثعطد  سدؾحء أ  د  هدذه حثييئد  م د د  أ   فسدي  أ  

 عطال ثؾلاء حثع مليؽ ثلطظغط  .ح تط  ي   عا أحا أهؼ ح 
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 (  ه  حلاتص لا  حثىسطي   غيى حثىسطي  حثت  تإاث دحلد   التخوتج الجاخمل )نعام الامرالات
حثطؤسس  حثج معي   عل   طيل حثطستؾ    حثؾعي ي  ،  تستخام حلاتص لا  حثتسؾ قي  ف  إل  ر 

 ت ؼ  ل ص  حثدذعؽ  طمدؽ حلاعتطد د حثع مليؽ   قظ ع ؼ بظييع  آثي     حثعط   حثتعىل عل  حتج ه
علي ؼ ف  تى  ج حثخام   حثت  تقام   حثطؤسس  حثج معيد  ، مإصدل  هدذه حلاتصد لا  أن  مدؾن 
حثعدد ملؾن علدد  علددؼ تدد م بدد ثخظم حثتدد  تتيظ هدد  حثج معدد   حثط دد د  حثتدد  تعتددىض تقددا ؼ حثخددام   

   حثلقدد ءح   حلا تط عدد   حثظابيدد   تاويىهدد  علدد  عطل ددؼ ، مددؽ أهددؼ أ ددم ل حلاتصدد لا  حثاحلليدد
حثا ر   حثت  تعقاه  إدحرل حثج مع  مل حثع مليؽ ، حثظ ىح  حثا ر   ف  حثج مع  ،، حثتق ر ى حثا ر   
ثلعدد مليؽ حثطقامدد  ثىؤسدد ء ح قسددد م ، حلاتصدد لا  حث ددفؾ   حثط   دددىل بدديؽ حثعدد مليؽ  ح دحرل ثتدددذثي  

 حثعق    حثت  قا تعتىض عطلي  حلا ج ز ثلع مليؽ.
 عا إ   ء  غ م ثلطعلؾمد   حثتسدؾ قي  مدؽ أهدؼ ح  دىحءح  حثتد  تقدؾم  عػ السعمؽمات التدؽتقمةن  

ب   حثج مع  ، حثت  ت ال مؽ لاثه إث  تؾفيى حثيي      حثطعلؾم   حثازم   دحء حثعط  بفع ثي  
حتي  د    أف ءل ،فضا عؽ تؾفيىه  ف  حثؾق  حثطظ س   ل ثاق  حثطظ س   ، ل ثصدؾرل حثطا طد  لا

حثع مليؽ ف  حثج مع   أعض ء هيئ  حثتار    مع   ي ؼ  ح دحر يؽ (   ذثػ ثطسد عات ؼ فد  تظفيدذ 
م دد م ؼ بمفدد ءل  تإقيدد  أهدداحف ؼ بسدد ؾث  ،بددالا مددؽ ت ددتي  حثج ددا فدد   طددل حثيي  دد    حثطعلؾمدد   

 مؽ مص در مختلف  ، تجظ   ثتض رل    عام دقت   . 
 قصدا بد ثتطميؽ  إت حد  در د   ونييػ والإاارتيؼ باليامعباتمسكيؼ أعزات ىيئة التجرتذ ومعا   

مظ سدد   مددؽ حى دد  حثتصددىل ثلعدد مليؽ فدد  حثج معدد   ،حيدد  تؾأدد  إثددي ؼ م دد م معيظدد  بار دد  مددؽ 
حلاسددتقاثي  ،مدددل  قددد  حثسددلظ  حثك فيددد  ثكددد  عتطمظددؾح مدددؽ أدحء حثط ددد م حثطؾألدد  إثدددي ؼ بإى ددد  ،د ن 

ؼ حثطسددئؾثي  حثك ملدد  عددؽ  تدد  ج هددذه حثط دد م ،مددل دعددؼ تددال  م   ددى مددؽ إدحرل حثج معدد  ، تإطل دد
م ددددد رحت ؼ  قدددددارحت ؼ حثطختلفددددد  ، تدددددؾفيى حثطظددددد خ حثتظغيطددددد  حثطا دددددؼ ،معددددد ز ؽ بظغددددد م فعددددد ل مدددددؽ 
حثطعلؾمددد   .   سددد عا تظييددد  حثتطمددديؽ علددد  تإقيددد  حثىضددد  حثدددؾعيف   عضددد ء هيئددد  حثتدددار   

عدد مليؽ  بقددارحت ؼ حثذحتيدد ، أطدد   طددظإ ؼ  ح دحر دديؽ ب ثج معدد   ،حيدد   سدد عا علدد  ز دد دل إ طدد ن حث
حثإى   ف  حلتي ر أسلؾ  أدحء حثعط  حثطظ س  ، حستقاثيت ؼ ف  أدح ه ،فضا عؽ م  رأت ؼ ف  

 ن غيددد   حثف دددؼ حثددداقي   حثؾحضدددق ثىؤ ددد   إعددداحد رؤ ددد  حثطؤسسددد    ضدددل أهددداحف   حثطختلفددد  ،
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مليؽ ثيؾصل  حثتؾ يده حثسدليؼ ب تجد ه حثطظغط   رس ثت   ب ثظس   ثلع مليؽ في    عظ  فقاحن حثع 
 . حثج مع تإقي  أهاحل 

 تعتيددى وق فدد  حثخامدد  أحددا حثطمؾ دد   حثط طدد  فدد  حثتسددؾ   حثدداحلل  ، تعددىل  ثقا ببة الخجمببة 
با  دد   حثقدديؼ  ح عددىحل  حثتق ثيددا  حثخصدد  ص حثتدد  ت ددم  ح  ددؾحء حثع مدد  ثلخامدد   ل ثتدد ث  

عل  تؾحفى حثبق ف  حثاحعط  ثه  حثت  تإف  ح فىحد  عتطا  ج ح تظيي  مف ؾم حثتسؾ   حثاحلل  
 ح دحرح   ح  غطددد  علددد  تظييددد  آثيددد     هدددذح حثطف دددؾم . تت دددم  حثبق فددد  حثاحعطددد  ثلخامددد  
بتدددا يؼ تؾ ددده حثامىأ  ددد  فددد  حثطؤسسددد   حثعاقددد   حلا ج بيددد  حثتددد  تدددىلم ح دحرل ب ثعددد مليؽ 

 حثعط  حثجط ع  ف  حثج مع .  تىلم حثع مليؽ ب عض ؼ حث عض  حثتاديا عل  أهطي 

 
 ( عؾضق أبع د حثتسؾ   حثاحلل  ب ثج مع  0 م  رقؼ  
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حثدددداحلل  ب ثج معدددد    هدددد  سي سدددد   حثتسددددؾ  تظييدددد  ث أبعدددد د عؾضددددق حث ددددم  حثسدددد ب  تسددددع 
تطميؽ أعضد ء هيئد  حثتدار    معد   ي ؼ  ح دحر ديؽ   غ م حثإؾحف ، حلالتي ر  حثتؾعيف ،تقييؼ ح دحء ،

 ، غؼ حثطعلؾم   حثتسؾ قي  ، حثتى  ج حثاحلل  ،حثتار   ،وق ف  حثخام  . ب ثج مع  
  فق  ثط  تؼ عىضه  ،قدا تيديؽ ثل د حبيؽ أن ثلتسدؾ   حثداحلل  تسدع  أبعد د أس سدي   جد  أن 
تالددذ ب دد    معدد  حثطظؾفيدد   تظ ق دد  ب ثتفصددي   فدد  مددظ ج علطدد  مددظغؼ ثضددط ن  جدد ح تظفيددذ حثتسددؾ   

تطمديؽ أعضد ء هيئد  حثتدار     غ م حثإدؾحف ، تي ر  حثتؾعيف ،تقييؼ ح دحء ،حثاحلل   ه  سي س  حلال
، غدددؼ حثطعلؾمددد   حثتسدددؾ قي  ، حثتدددى  ج حثددداحلل  ،حثتدددار   ،وق فددد    معددد   ي ؼ  ح دحر ددديؽ ب ثج معددد  

حثخام   مط   س عا عل  حلارتق ء بطستؾز حث يئتيؽ ح د د طي   ح دحر د ،  متظل د   تإقيد  تطيد  أدحء 
  ء هيئ  حثتار   بج مع  حثطظؾفي .أعض

 تالتجرتذ باليامعاالهانل :مسيد أاات أعزات ىيئة  السبحث

 -: تأولا : مفيؽم مسيد أاات أعزات ىيئة التجرتذ باليامعا
 تطتددل أعضدد ء هيئدد  حثتددار    علدد  أ دده   عددىل تطيدد  أدحء أعضدد ء هيئدد  حثتددار   ب ثج معدد 

(.    عددىل أ ضدد  220، 3102بقددارح  فددؾق حثطعددال حثعدد دي ، حثتطتددل ب ثقددارح  ح باح يدد    لددؾقيى ،
عل  أ ه قارل حثفىد عل  إ ج ز  ت  ج غيى مسيؾق  عتفؾق ب د  علد   فسده  علد  حلالدى ؽ ، أن عتجظد  

حثىؤ د  ، تإاعدا ح هداحل  حثتظفيدذ  قار ح مم ن حثتعىض ثلخظا  ذثػ مؽ لال حلاعتط د عل   ضؾح
 هيئددد  عضدددؾ ( .دطددد   عدددىل أدددذثػ علددد  أ ددده  قدددارل32، 3102حثسدددليؼ  حثتقدددؾ ؼ حثطسدددتطى  مإطدددؾد ، 

 سددديي  فدد  حثتعدد      حثعطدد  ميتكددىل أفكدد ر ثتقيدد   حلاسددتعاحد  اعددال طددىق  فدد  حثتفكيددى علدد  حثتددار  
    .حثج معددددددددددد   غ  ددددددددددد   أهددددددددددداحل دعدددددددددددؼ فددددددددددد   حسدددددددددددتبط ره  حثط ظيددددددددددد   قارحتددددددددددده مع رفددددددددددده تظدددددددددددؾ ى

 (3101،3  ؾهى  سليؼ  رضؾحن ،
فددد  هدددذح    فددد  ضدددؾء مددد  سدددي  ، عدددىل حث ددد حبؾن تطيددد  أدحء أعضددد ء هيئددد  حثتدددار   إ ىح يددد

مجطؾع  مؽ حثطع رل  حثط  رح   حلاتج ه   حثطتاحلل  حثت  تىت م ب  دحء ح د د ط  حث إ  عل  أ ه 
يى متعد رل علي د    طمدؽ تظطيت د  مدؽ لدال حثتظطيد   عض ء هيئ  حثتار    حثتد   طمدؽ قي سد   بطعد ع

 .حثؾعي ي 
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 تمحقيا مسيد أاات أعزات ىيئة التجرتذ باليامعامتطمبات ثانما : 
(  ، درحسددد   عظيددد  ، 20-24، 3102أ ددد ر عددداد مدددؽ حثارحسددد    حث إدددؾث ،مبددد  درحسددد   ح ثفددد  ، 

 ( أن(Hijjawi, 2021, 59(،  درحسدد   حجدد  ي 0043، 3133(، درحسدد   زهددىحن، 420، 3102
  -مجطؾع  مؽ حثطتظل    ،أهط    تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   ب ثج مع    إت ج إث تإقي  
  بقيددد دل فع ثددد  تتدددؾث   ضدددل ح سددد   حثطعددد عيى،  تعطددد  علددد  تدددؾفيى مقؾمددد    حثج معددد تطتدددل

 تطي  حثتظفيذ حثسليؼ ثلخظم  حثيىحمج،  تإىص عل  حستغال حثفىص ثتإقي  حثطظغط  ثل
   حثج معدد   تضددطؽ رؤ دد   ثلج معدد بظدد ء حسددتىحتيج  متك مدد  ثلتعييددى عددؽ حثتؾ  دد   حثى يسددي 

، بإيدد  تكددؾن مظغؾمدد  متك ملدد  مددؽ حثسي سدد   حثتدد  تإمددؼ حلاسددتىحتيجي  رسدد ثت    أهدداحف   
 .عط  حثطظغط 

    تؾفيى  غ م متك م  ثلطعلؾم   مت ح حلاستعط ل مؽ قي  أ ف  حثطستؾ    ح دحر 
  تدددؾفيى  ي دددد  تظغيطيددد  مى ددد  تؤأدددا علددد  حثامىأ  ددد  فددد  ح دحرل،  ضدددى رل أن تكدددؾن هدددذه

حث ي ددددد  متظ سدددد   مددددل متظل دددد   ح دحء  ق بلدددد  ثلتعدددداع ،  حثتكيددددف مددددل حثطتغيددددىح  حثاحلليدددد  
 . حثخ ر ي 

   إدحرل ح دحء  تؾفيى  غ م متك م    ط  قؾحعا  آثي     تإاعدا ح عطد ل  حثؾعد  ف حثطظلؾلد
ذ عطليددد   حثطظغطددد ،  أسددد  ح دحء حثطسدددت ال،  تإاعدددا معالاتددده  مسدددتؾ  ته،  قؾحعدددا ثتظفيددد

 .تؾ ي ه  مت بعته  تقؾ طه
    دددؾد  غدددد م متظدددؾر  دحرل حثطددددؾحرد حث  دددى   عيدددديؽ حثقؾحعدددا  ح ثيدددد     ثتخظددديم  حسددددتقظ  

 . تعييؽ حثطؾحرد حث  ى  ،  تظطيت    تؾ يه أدحءه ،  أس  تقييط  
 لظدد ء دسددتؾر  إدداد إطدد ر حثقدديؼ ، حثطعدد عيى ، ح لدداق ، حثتدد   جدد  أن  حلاثتدد حم بدد  لاق  

عتع مدددد  ب دددد  حثعدددد ملؾن ب ثطؤسسدددد  علدددد  أ فدددد  حثطسددددتؾ    ،فضددددا عددددؽ تيظدددد  حثطط رسدددد   
 ح لاقي  ثلطؤسس  عظا حثتع م  مل حثعطاء حثخ ر ييؽ .

   تقدا ؼ لدام    اعدال تيظ  وق ف  حثتطي  ، حلابتك ر ، ح باح  دحل  حثطؤسس   مطد  عدؤدي إثد
 ،أ  أدحء حثخام   حثإ ثي  ب م  أفض  عؽ ذي قي  .
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أن أسددد س بظددد ء حثطظغطددد   حثطتطيددد ل تتطىأددد  فددد   فددد  ضدددؾء مددد  سدددي  ،قدددا تيددديؽ ثل ددد حبيؽ 
حثطظغطدد ،  مددؽ وددؼ تسددخيى  قيدد دح مددؽ قيدد   ثلأهدداحل حثتإاعددا حثدداقي    حثتخظدديمحست ددىحل حثطسددتقي  

ضدى رل حثتظييده إثد  عدام  ح س سد ، فضدا عدؽظغيطيد  ثخامد  حث دال حث  دى    حثط د د   حثت ح مم    
مؾرد ثلطظغط   هؾ حثطؾرد حث  ىي  حثعط  عل  تليي  ححتي  د ت ؼ  تظدؾ ى قدارحت ؼ  باهؼ حلاهتط م إغف ل

 .ح دحرل ح تذح  حثطؾحه ،  تظيي  مياأ حثطى    ف    حلابتك ر ح باح عل  وق ف    حثتادا م  رحت ؼ، 

 -السشؽيمة: ة:معؽقات متطمبات محقيا مسيد أاات أعزات ىيئة التجرتذ بيامعثالها 
عل  حثىغؼ مؽ حثج ؾد حثطيذ ث   إؾ تؾ ه   مع  حثطظؾفيد  إثد  تإقيد  حثجدؾدل   حثتطيد  فد  
ح دحء حثجدد مع  بطدد   طمظ دد  مددؽ حثطظ فسدد  علدد  حثطسددتؾ يؽ ح قليطدد   حثعدد ثط  ، إلا أن حثؾحقددل حثددىحهؽ 

تإقيدد  د معؾقدد   تؾح دده   معدد  حثطظؾفيدد   فدد  رحلت دد   إددؾ حثتطيدد   حثتدد  تإددؾل د ن   ددؾ   دديى إثدد  
مستؾز ملطؾس مؽ حثجؾدل  حثتطي  دحلل   ،  جعل   غيى ق درل عل  حثطظ فس  عل  حثطستؾ يؽ حثقدؾم  

 علددد  تظييق ددد  تدددؼ حثتددد  حثارحسددد   أبدددىز  تددد  ج بعدددىض حثإ ثيددد  سدددتقؾم حثارحسددد   حثعددد ثط    ثدددذح فدددسن
 حثتد  حثطعؾقد   بتإاعدا ق مد   حثتد  ل صد  بصدف  حثطظؾفيد     معد  ع مد  بصف  حثطصى    حثج مع 

 -حثطظؾفي    مظ      تإقي  تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   بج مع ف  عق   تقف

( بعدددض معؾقددد   تإقيددد  تطيددد  أدحء أعضددد ء هيئددد  حثتدددار   3103أ رد  درحسددد    طعددد  ،
   ؾد قظ ع  ثاي حث عض با ه لا أم  ف  حثتظؾ ى، عام إدرح  ب ثج مع   حثطصى   عتطب  أبىزه  ف  

مف دددؾم حلاسدددتبط ر فددد  رأس حثطددد ل حث  دددىي  عاقتددد  بددد ثتطي  حثطؤسس ،ضدددعف وق فددد  حثإدددؾحر  ح ت ددد ر 
حثصددىحع    ح زمددد  ، ضدددعف حثطسددد ءث   حثطإ سددديي  ، تضددد عف حدددال حلا تقددد دح  ثلتؾ  ددد   حثإاعبددد  

  ددىي، ضددعف حثقظ عد  حثطجتطعيدد  بطدداي قدارل حثطؤسسدد  حثج معيدد  ثتع  د  حلاسددتبط ر فدد  رأس حثطد ل حث
 حثتطيد  معؾقد   مدؽ مجطؾعد  (3131 عبطد ن،  درحسد  أضد ف  بيظطد  عل  إ جد ز حثتإداي حثطظلدؾ  

 بديؽ    دىه  حثتطيد  وق فد  بظد ء صدعؾل   عل  فيط  تطبل   حثت  حثإمؾمي  حثطصى   حثج مع   إدحرل ف 
  حثطعلؾم  . حثيي     تؾحفى حث اعال، ارل  حثطىأ    ح  ىحءح  تعقا  حثع مليؽ،

 أمدددددد  علدددددد  مسددددددتؾز   معدددددد  حثطظؾفيدددددد  فقددددددا للصدددددد  عدددددداد مددددددؽ حثارحسدددددد    مظ دددددد  درحسدددددد  
( أ ددده عؾ دددا حثكبيدددى مدددؽ حثطعؾقددد   31، 3103(،درحسددد   مصدددظف  ،013-011، 3131 مإلدددي  ،
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  قلدد  إت حدد  حثفددىص  مظ ددحثتدد  تقددف حدد   ح أمدد م متظل دد   تإقيدد  تطيدد  أدحء أعضدد ء هيئدد  حثتددار     
 عضددد ء هيئددد  حثتدددار    معددد   ي ؼ بج معددد  حثطظؾفيددد  ثإضدددؾر حثطدددؤتطىح   حثظدددا ح  حثعلطيددد  ب ثخددد رج 
  غىح ثعام تإط  حثج مع  إلا قارح  سيىح مؽ تك ثيف هذه حثطؤتطىح  ،ز  دل ح    ء ب  عط ل ح دحر د  

عىفدد  ،ضددعف م دد رح  حلاتصدد ل حثعلطدد  ثعضددؾ هيئدد  حثتددار    مطدد   قلدد  مددؽ حثتؾحصدد   حثت دد ر  حثط
بيؽ أعض ء هيئ  حثتار   ، ضعف ح مم  ي   حثط د   حثطتؾفىل حثت  تعط  عل  م  رأ  حثطعىف  بديؽ 
أعض ء هيئ  حثتار   ،ضدعف مىت د   أعضد ء هيئد  حثتدار   ،تقد ع  بعدض أعضد ء هيئد  حثتدار   

 ؼ علدددد  حثتجاعددددا  حلابتكدددد ر عددددؽ تظددددؾ ى أ فسدددد ؼ  مت بعدددد  حثجاعددددا فدددد  تخصصدددد ت ؼ ،،ضددددعف قددددارحت
 حسدددتخاحم حثتكظؾثؾ يددد  حثإاعبددد  فددد  حثتدددار   ،ضددددعف إتقددد ن حثلغددد   ح  ظييددد  حثتددد  تتظلي ددد  مت بعدددد  

 حثتظؾرح   حثطستجاح  حثع ثطي  ف  مج ل تخصص ت ؼ حثطختلف  .
تإاعدددا  حثارحسددد  حثإ ثيددد  تسدددتظيلفدددسن ، مددد  سدددي    فقددد  ثطىح عددد  حثارحسددد   حثسددد بق    فددد  ضدددؾء

حثتدار   تإقيد  تطيد  أدحء أعضد ء هيئد     معد  حثطظؾفيد   بديؽ  حثطعؾق   حثت   طمدؽ أن تقدف حد  ا
 - طمؽ تطبيل   ف  حلات      حثت

 . ارل حلاهتط م بتخظيم   دحرل حثطؾرد حث  ىي  تظؾ ىه   دحرته  فق  لاستىحتيجي  حثج مع  
 ر   ب   .ضعف حثتؾحص  بيؽ إدحرل حثج مع   أعض ء هيئ  حثتا 
 .قل  حلاهتط م ب ثتإفي   مماف ل أعض ء هيئ  حثتار    تقاعى   ؾدهؼ 
 . .  ارل تطميؽ أعض ء هيئ  حثتار  

مسيد أاات أعزات   ومحقيا التدؽتا الجاخمل بيؼ والامبيختقمة  الشعختة العلاقة :السبحث الهالث 
 - :  تىيئة التجرتذ باليامعا

حثس بق  فيط  عتعل  ب ثتسؾ   حثاحلل   تطي  أدحء أعض ء هيئد  حثتدار    ل ستقىحء حثكت ب    حثارحس   
ف  حثطج ل حثج مع  ،عتضق أن هظ   مؤ ىح  ثؾ ؾد عاقد  بيظ طد  ،  طمدؽ أن تتطبد  مؤ دىح  هدذه 

 -حثعاق  فيط  عل   
 Lovelock and Donnelly د  يلد     أ  ر  عاد مؽ حثارحس   ،مب  درحسد    ثؾفلدؾ 

 ،(Mahmood ,2013   مإطدؾد  ( ، درحسد   Tanhaei ,2013,30حسد  ت   د ي    در  (،2012,
(أن حثتظييدد  حثظدد  ق ثلتسددؾ    Metin and Marangoz, 2019    مدد رح غؾز   متدديؽ   درحسدد 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 أ/  محمد صبحي شوشه ,أ.د/ محمود فوزي ,أ.د/ مجدي يونس                                              

حثاحلل  ب ثج مع   عتى ؼ إث  سلؾأي   إ ج بي  مؽ قي  حثع مليؽ  أعضد ء هيئد  حثتدار    ح دحر ديؽ( 
عل  رض هؼ حثؾعيف   لا  ؼ ثلج مع    عؾرهؼ ب ثسع دل ف  بيئ  حثعط   تإقيد  أهداحل   ،مط  عظعم

 حثج مع  ،  تطي ه  بيؽ حثج مع   حثطظ عىل.
(  .(Muriuki, Maru andKosgei ,2016 أؾسدج     مد ر   تضيف درحس   مؾر ؾأ 

 عاقدد  ، أويتدد  أددذثػ   ددؾد حثعدد مليؽ أدحء علدد  دييددى  ل ددم  تددؤوى حثدداحلل  حثتسددؾ   حسددتىحتيجي  أن
 ثلع مليؽ . حثتظغيط  حثتسؾ   حثاحلل   حلاثت حم بيؽ إحص  ي  دلاث  إ ج بي   قؾ   ذح 

 حثتسدؾ   بديؽ إ ج بيد  حرت  طيده عاقد  هظد   ( أن3101 تضيف أذثػ درحس   أبؾ حثخيدى ،
ثارحس  بضى رل تيظ  ب ثعط  ، أ ص  ح حثع مليؽ ح  ط    مستؾز  حثج مع  إدحرل تط رسه حثذي حثاحلل 

 .إدحرل حثج مع  ثطف ؾم حثتسؾ   حثاحلل  ثا ره ف  تظطي  م  رح  حثع مليؽ فظيً   سلؾأيً  
 حثىضدد   حثتسددؾ   حثدداحلل   ددؾد عاقدد  بدديؽ تظييدد   ثل دد حبيؽ،قددا تيدديؽ   فدد  ضددؾء مدد  سددي 

 عضد ء هيئد  حثتدار   ب ثج معد   ،مطد  عددظعم   حثسدع دل فد  بيئد  حثعطد   حثتظغيطد  حثدؾلاء  حثدؾعيف 
 أدح  ؼ.تطي  عل  

  السحؽر الهالث :الإطار السيجانل لمبحث
ثلتسدؾ    ات  ح طد ر حثطيداح   حسدتكط لا ثطد  سد قه ،  قدا حسدتعىض حث إد  ح طد ر حثظغدىي 

طد ر حثطيداح   ب ثج مع    تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   ب   ، همذح  طمؽ حلا تق ل إثد  ح  حثاحلل 
 تطي  أدحء -مىتك ح عل  إط ر  غىي متج    م ج بيؽ مإؾري حثارحس   حثتسؾ   حثاحلل  ب ثج مع  

 ( ، تتضطؽ ح ىحءح  ح ط ر حثطياح   ثل إ  ،م  عل   أعض ء هيئ  حثتار   ب ثج مع 

 -الإطار السيجانل لمجراسة :أىجاف أولا :
 طدددل حثطعلؾمددد    حثيي  ددد   حثازمددد  ثلتعدددىل علددد  حثطيددداح    فددد     ي ددد  حثارحسددد حسدددت اف  

  حثاحلل  حثتسؾ   مال  ضؾء ف  حثطظؾفي   متظل    تإقي  تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   بج مع
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  -واجخاتاميا: مشيج الجراسةثانما :
 ثتإقي  أهاحل حثارحس   حثدذي سديتؼ مدؽ لاثده حثتعدىل حستخام  حثارحس  حثطظ ج حثؾصف  

 حثتسددؾ   مددال  ضددؾء فدد  حثطظؾفيدد   متظل دد   تإقيدد  تطيدد  أدحء أعضدد ء هيئدد  حثتددار   بج معددعلدد  
  حثاحلل 
 -وعيشتيا :ميتسع الجراسة  -)أ(
 -ميتسع الجراسة : -0

 حث ددد ث  بمليددد     معددد  حثطظؾفيددد   أعضددد ء هيئددد  حثتدددار  تكدددؾن مجتطدددل حثارحسددد  مدددؽ  طيدددل 
 غدىح  طد  ح سدظ ن ، تكظؾثؾ يد  حثعلدؾم حثصدإي   بعا حسدت ع د أليتد  عطلي    غى   ألي   03عاده  

     ن أعض ء هيئ  حثتار   حثع مليؽ ب  تيؽ حثكليتيؽ مظتابؾن مؽ ألي   ألدىز سدي  ثإاحو  إ     ط
، للدد  عدداد أعضدد ء هيئدد  حثتددار   بج معدد  حثطظؾفيدد    أن طيدد  حث دد حبؾن علددي ؼ حلاسددت     فدد  أليدد ت ؼ

تؼ حثإصؾل عل  بي     إحص  ي  مؾوق  عل  حثعاد حثكلد  ثطجتطدل حثارحسد  حي   عضؾح   (3233 
 (.3133مؽ إدحرل ح حص ء بطىأ  حثطعلؾم   بج مع  حثطظؾفي     مع  حثطظؾفي  ،

 -اختمار عيشة البحث : -
حثتدد  تكتدد  علدد  طع دثدد  حسددتخام حث دد حبؾن  قددا تددؼ حسدد   حثإددا ح د دد  ثلعيظدد  ب سددتخاحم حث

 (3103 ثي   حثظ    ،حثصؾرل حثت

 
قيط  مىلل أد ي حثجا ثيد  عظدا در د  حى د   ححدال  مسدتؾز وقد   X2 حجؼ حثعيظ ،   Sحي  

هدد   سدد   تددؾحفى حثخ صددي   حثطإ عددال بدد ثطجتطل  تسدد  ي P حجددؼ حثطجتطددل،   N(،  2.140عظدد عى  
 1.0  ،)d  لعا حس   حثعيظ  تييؽ أن حثإا ح د   ثلعيظ  حثططبل  1.10ه  در   حثاق   تس  ي  .)

ب ستخاحم حثعيظ  حثع دؾح ي  حثظ قيد  ، بملي   حثج مع  ( عضؾ هيئ  تار   223ثطجتطل حثارحس  عيل  
  أعضددد ء هيئددد  حثتدددار   بمليددد   حثتىليددد  ب ثج معددد ( حسدددت     علددد  223 قدددا قددد م حث ددد حبؾن بتؾز دددل  

،   لعددا تؾز ددل حلاسددت      علدد  حثعيظدد    طع دد  مددىل ألددىز، تيدديؽ أن عدداد حلاسددت      حثتدد  حثطصددى   
%(  ذثددػ  تيجدد  3.3( حسددت      أوظدد ء عطليدد  حثتظييدد  بظسدد   ف قددا  1(، حيدد  فقددا   234 طع دد   

ت ع د تعذر حثتؾحص  بيؽ حث  حبيؽ  لعض أعض ء هيئ  حثتار  ،  قا تؼ فإص  طيل حلاسدت      لاسد



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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( 233غيددى حثطمتطلدد  مظ ددد ،  لظدد ءً علدد  ذثدددػ تددؼ حسدددت ع د حسددت   تيؽ ، ثتقتصددى عيظددد  حثارحسدد  علددد   
 حست     .

 -البحث:وصف عيشة 
– دؾ  حثكليد تؼ  صف لص  ص أفىحد عيظ  حثارحس  مدؽ لدال حثيي  د   حث خصدي  حثت ثيد   

 حثتكىحرح   حثظس  حثطئؾ   أط  عل    ذثػ مؽ لال حس    (حثطظص  حثقي دي –حثار   حثعلطي  
 الشدبة السئؽتة العجا الستغيخ

 نؽع الكممة-أ
 %60.0 040 عسممة
 %06.7 40 نعختة
 الجرجة العمسمة-ب

 %02.6 45 أستاذ
 %03.3 60 مداعج أستاذ
 %31.5 051 مجرس
 السشرو القمااي-جب

 %.04.0 62 قماايا مشربا يذغا
 %51.7 016 قماايا مشربا يذغا لا

 %022 100 الإجسالل
  عل  م ( 0  حثجا ل مؽ عتضق

   عضددؾ هيئدد  تددار  ( 320  مددؽ حثكليدد   حثعطليدد  حيدد  بلدد  عددادهؼأن معغددؼ أفددىحد حثعيظدد 
عضددؾ ( 20 أفدىحد حثعيظدد  مددؽ حثكليدد   حثظغى دد  % فدد  حدديؽ بلدد  عدداد 10.0 لظسد   مئؾ دد  

  .%01.3 لظس   مئؾ    هيئ  تار  
   لظسد    عضدؾ هيئد  تدار  ( 022 هدؼ   مدارسأن معغؼ أفىحد حثعيظ  ح صد  علد  در د 

حثإ صدددليؽ علدد  در ددد  أسدددت ذ  أعضددد ء هيئددد  حثتددار  % فددد  حدديؽ بلددد  عدداد 02.2مئؾ دد  
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 أعض ء هيئد  حثتدار  لل  عاد    %30.0 لظس   مئؾ    عضؾ هيئ  تار  ( 13مس عا  
 %31.1 لظس   مئؾ      ( عضؾ هيئ  تار 22 حثإ صليؽ عل  در   أست ذ 

   لظسدد    عضددؾ هيئدد  تددار  ( 321 هددؼ  لا   ددغلؾن مظصدد   قي د دد  أن معغددؼ أفددىحد حثعيظدد 
 أعضددد ء هيئددد  حثتدددار   حثدددذعؽ   دددغلؾن مظصددد   قي د ددد % فددد  حددديؽ بلددد  عددداد 22.3مئؾ ددد  

  .%32.0 لظس   مئؾ    عضؾ هيئ  تار  ( 14 
  -ووصفيا : بشات أااة الجراسة -)ب(

تؼ حستخاحم حلاست     أادحل ثجطل حثيي      حثطعلؾم   مستظاحً ف  إعاحده  عل  مىح ع  
حثطىت ظ  ب ثتسؾ   حثاحلل  ب ثج مع    تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   ح دبي    حثارحس   حثس بق  

لاست     مؽ  حستخاص أهؼ حثطتظل    حثت   طمؽ حلاستف دل مظ   ف  بظ ء ح دحل  قا تؼ تصطيؼ حب   
  مإؾر ؽ 
 التجرتذ: ىيئة لأعزات محؽر البمانات الذخرمة: أولا

  تضطؽ  ؾ  حثكلي  ،حثار   حثؾعي ي  ، حثطظص  حثقي دي .
 ضؽت  ل مسيد أاات أعزات ىيئة التجرتذ بيامعة السشؽيمة : محؽر متطمبات محقيا ثانما 
 الجاخمل: التدؽتا مجخا

 بج معدددد  حثتددددار   هيئدددد  أعضدددد ء أدحء تطيدددد  تإقيدددد    ددددط  حثفقددددىح  حثتدددد  تطبدددد  متظل دددد   
 ( فقىل .00  تكؾن مؽ   حثاحلل  حثتسؾ   مال  ضؾء ف  حثطظؾفي 

حثخط س   عتؾحفى بار د  أييدىل  داح ، عتدؾحفى  حي  أعظ  ثك  فقىل  زن مارج  ف  مقي س ثيمى     
 بار   أييىل ، عتؾحفى بار   متؾسظ  ، غيى متؾحفى بار   أييىل ، غيى متؾحفى بار   أييىل  اح(.

 -:صجق أااة الجراسة  -
 ق م حث  حبؾن بتقظيؽ فقىح  حلاست      ذثػ ثلتادا مؽ صاق   أ ثت ث   

  أولا :صجق السحكسيؼ 

   فد  قارل حلاستيي ن عل  قي س مد   ضدل ثقي سده ، حيد  تدؼ عدىض حلاسدت   ه قصا ب
تخصدددص  إدحرل تعليطيددد  (  تخصدددص  إدحرل  حثخيدددىحء( مإمطددد  مدددؽ 30علددد   صدددؾرت   ح  ثيددد  

   ذثددػ ثلتادددا مددؽ صدداق حلاسددتيي ن   حثتجدد رل  بمليدد   حثتىليدد  ح عطدد ل ( ب ثج معدد   حثطصددى   



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 أ/  محمد صبحي شوشه ,أ.د/ محمود فوزي ,أ.د/ مجدي يونس                                              

هدددؼ  ماحغدددت ؼ حدددؾل   ددد رح  حلاسدددت     مدددؽ حيددد  مددداي مظ سددد   ءن أرحؾ بددداي حثطإمطدددأحيددد  
سددددام   ز حثإمدددؼ علدددد  مدددا ثل عدددا  ضدددؾح أددد    دددد رل  مددداي ح تطددد ء أدددد    ددد رل مدددؽ حثع دددد رح  

مت دد   أهطيت دد  ثتإقيدد  حث ددال حثددذي  ضددع  مددؽ أ لدده،  حقتددىحح ءصددي غت   حثلغؾ دد  ، مدداي ما
مظ سدد   ، حدداد غيددى ذثددػ مطدد  عى  دده  طددىق تإسدديظ   ب  ضدد ف  أ  إعدد دل حثصددي غ  أ  حثإددذل أ 

 %  س   حتف ق بيؽ آرحء حثس دل حثطإمطيؽ   ىحء حثتعا ا  حثطظلؾل  .31حث  حبؾن  س    
علد  صداحي  حلاسدت     مدل إبداحء بعدض حثطقتىحد   ،  قدا تدؼ تعداع   ؾن  قا أ طل حثطإمطد

 ح ت  بظ ء عل  مقتىح   سي دت ؼ  
   ب ث عا لا تىت م حذل بعض حثع  رح  حثت. 
 .  ضؼ بعض حثجط  حثت  تإط   ف  حثطعظ  أ  معظ  متق ر 
 .   تعاع  صي غ  بعض حثع  رح  ثغؾ 
 .حض ف  بعض حثع  رح  ثلأبع د 

 .(    رل 00 ح تطل  حلاست     ف  صؾرت   حثظ   ي  عل   
 - ثانما :صجق الامداق الجاخمل 

تطبي  بظؾد حثع د رح  تطبديا تؼ حس   صاق حلاتس ق حثاحلل  مؽ لال حثتعىل عل  ماي 
،  دىز حثتإقد  مدؽ صداق  حثطىحد قي سه،  قا تؼ ذثػ مؽ لال حس   معد ما  حلارت د    عا ياح ثل

( عضدددؾ هيئددد  تدددار   ، تدددؼ 21حلاتسددد ق حثددداحلل  ثاسدددت     بتظييق ددد  علددد  عيظددد  حسدددتظا ي  مدددؽ  
   حثكلي  ثل عدا حثدذز تظتطد  إثيده حس   مع م  حرت    بيىسؾن بيؽ أ  فقىل مؽ فقىح  حلاست      حثار 

 ( .spss ذثػ ب ستخاحم بى  مج  
السشؽيمة  ل مجخا ضؽت  ةمحؽر متطمبات محقيا مسيد أاات أعزات ىيئة التجرتذ بيامع -أ

 التدؽتا الجاخمل:
 . بعاأ   ثفقىح ب ثطجطؾ  حثكل   فقىلق م حث  حبؾن بإس   مع م  حرت    در   أ  

 .حثطإؾر ثفقىح  مع ما  حثصاق حثاحلل ( 3  ييؽ حثجا ل رقؼ   
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 ( معاملات الارمباط بيؼ ارجة كا عبارة 0ججول ) 
 ( 03) ن =  السحؽرالتل مشتسل إلمو  ل  البعجوارجة                     

 
  1.422  =( 1.10(  عظا مستؾز دلاث   31ر حثجا ثي  عظا در   حى    

 1.220 =( 1.10(  عظا مستؾز دلاث   31ر حثجا ثي  عظا در   حى    
عييؽ حثجا ل حثس ب  أن معد ما  حلارت د   بديؽ أد  فقدىل مدؽ فقدىح  حث عدا  حثار د  حثكليد  ثفقىحتده دحثد  

(  **841.  - **523(، تىح حدد  معدد ما  حلارت دد   بدديؽ   1.10    1.10عظددا مسددتؾز دلاثدد    
 ح بع د ح رلع  ص دق  ثط   ضع  ثقي سه .، لذثػ تعتيى فقىح  

 :  Reliability أااة الجراسةثبات -0
 Cronbach)حستخام حث  حبؾن مع م  أثف  أى    خ  Reliability ثلتإق  مؽ و    حلاست     

Alpha)  ذثػ بعا تظيي  حلاست     عل  حثعيظ  حثط  ر إثي   س بقً  ف  تإاعا صاق حلاتس ق  ،
 Johnson and) حس   مع م  و    حلاستيي ن أثف  أى    خ  فق  ثلطع دث  حثت ثي    طمؽحثاحلل ،   

Larry, 2013, 171) 
 ل( 3مج   – 0    و    أثف  =    ن      مع م 

 ددددددددددددددددددددددددددددد     xدددددد                           
   3          0 –ن                    

 =    عاد فقىح  حلاستيي نحي   ن 
 ل =    ت  عؽ حثفقىل حثؾححال 3 
   =    ت  عؽ حلاستيي ن 3 
-Saris, et al., 2004, 275)بالذ حثجذر حثتىليع  ثلب    صاقحس   حثأ ضً   طمؽ   

 ( ح ت  00  أط  هؾ مؾضق ف  حثجا ل ، (280
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 ( عؾضق حثب    ب ستخاحم طى ق  أثف  أى    خ2 ا ل  
عجا  السحؽر

 الفقخات
 ألفا معاما
 لمهبات كخونباخ

 الهبات مدتؽى  الرجق ارجة
 والرجق

متطمبات محقيا مسيد أاات أعزات 
 بيامعة السشؽيمة  ل ىيئة التجرتذ

 الجاخمل التدؽتا مجخا ضؽت
 عال 0.970 0.94 15

 2.054( = 2.23، * )2.022( = 2.20** مدتؽي الجلالة عشج )
حيددد   دد ء مسدددتؾز حثب ددد    و ددد   حلاسدددت     مىتفعدد  مع مدد ن أحثسددد ب   (00  عتضددق مدددؽ حثجددا ل   

 فدد  حثبقدد   ل ثتدد ث  حث إدد  حثإدد ث عظ دد   سيسددفى هددذح عددال علدد  إمم  يدد  و دد   حثظتدد  ج حثتدد   (،1.32 
( 1.21إثددد   1.21 علي ددد ، حيددد  إن مع مددد  حثب ددد   إذح تىح حددد  قيطتددده مدددؽ  حثيظددد ء  سدددام   ت  جددده

، هدددذح إضددد ف    ددد رل حثجدددا ل إثددد  حرتفددد   مع مددد  (21، 3131، حثظيظددد أبدددؾ سدددطىل     مدددؾن ع ثيًددد  
 (.1.34حثصاق  حثذي   ء ع ثي   

 -:البحث مطبيا أااة -
 أفدددىحد حثعيظددد    طدددل حثيي  ددد    علددد م(3133ثقدددا تدددؼ تظييددد  أدحل حث إددد  فددد  حثعددد م حثجددد مع    

  حثطعلؾم   حثازم  ثتإقي  أهاحل حثارحس  حثطياح ي  .
 -:السدتخجمة الأساليو الإحرائمة-ثالها :

 SPSS )Statistical Package forبى  مج حثإ م ح حص  ي    حستخام حث  حبؾن          
Social Sciences ذثػ ثتإلي   ت  ج حثارحس  مؽ لال ح س ثي   ح صاحر حثت سل ع ى  

 ح حص  ي  ح تي  
  و    أدحل حثارحس  .صاق   ثإس   معاما ألفا كخونباخ 
   :حي  عتؼ حثك ف عؽ أق  تكىحرح  ثيمى   أديىه ، التكخارات والشدو السئؽتة لمسؽا قة

مؾحف  - اح  تؼ حس   حثظس   حثطئؾ   ثك  تكىحر بقسط  تكىحر أ  مؽ  مؾحف  بار   أييىل 
غيى مؾحف  بار   أييىل –غيى مؾحف  بار   أييىل –مؾحف  بار   متؾسظ  –بار   أييىل 

حثكل  ثلعيظ   تإؾ   حثظت  ج إث   س   مئؾ   ب عت  ره  أدبى تعييىحً مؽ  اح( عل  حثعاد 
 .حثتكىحرح  حثخ م
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  هؾ أهؼ مق عي  حثظ ع  حثطىأ    حي   طمؽ مؽ لاثه حثتعىل عل  متؾسم  :الستؽسط الحدابل 
حستج ب   أفىحد حثعيظ  عل  أ  مإؾر مؽ مإ  ر حلاست    ،   تؼ حس   حثطتؾسم حثإس ب  مؽ 

 (Weiss, 2012,95حثعاق  ح تي  

 
 عاد أفىحد حثعيظ . nه  حثار      xiحي  

 :تؼ حس   ثتإاعا ماز ت ت  حستج ب   أفىحد حثعيظ  حؾل متؾسظ   حثإس ب  الانحخاف السعماري   ،
 (Weiss, 2012, 101  :قيط  حلا إىحل حثطعي ري مؽ حثعاق  حثت ثي 

 
أفىحد حثعيظد   جد  ماحغد  أ ده ألطد  زحد  قيطد  حلا إدىحل حثطعيد ري  عاد nه  حثار      xiحي  

 حثعيظ  ف  حثظقظ  مإ  حثارحس .فسن ذثػ   يى إث  ت  عؽ آرحء أفىحد 
  :س عا حثطتؾسم حثؾز   ف  تإاعا در   تؾحفى أ     رل  تىتي  الستؽسط الحدابل الؽزنل 

   رح  أ  مإؾر مؽ مإ  ر حلاست    ،   تؼ حس   حثطتؾسم حثؾز   عؽ طى   إعظ ء 
عتؾحفى بار   در   ثك  حستج ب  مؽ حلاستج ب   حثباو   فقً  ثظى ق  ثيمى ، ف لاستج ب   

(، 4( تعظ  حثار    عتؾحفى بار   أييىل(،  حلاستج ب   0 اح( تعظ  حثار    دييىل 
 بار   عتؾحفى (،  حلاستج ب   لا2( تعظ  حثار    عتؾحفى بار   متؾسظ  حلاستج ب   

(، ف  ضؾء 0تعظ    لا عتؾحفى بار   أييىل  اح(،  حلاستج ب  3دييىل( تعظ  حثار    
 (Weiss, 2012,95  :س   حثطتؾسم حثؾز   مؽ حثعاق  حثت ثي ذثػ  طمؽ ح

تكىحر  عتؾحفى بار   أييىل  + ×  4تكىحر  عتؾحفى بار   أييىل  اح   + ×  0حثطتؾسم حثؾز   =  
تكىحر ×  0تكىحر    غيى متؾحفى بار   أييىل   + ×  3تكىحر  عتؾحفى بار   متؾسظ    + ×  2
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عاد حثعيظ ،  تطب  حثطع دث  حثت ثي  أي ي  حس   حثطتؾسم ÷ اح  (   غيى متؾحفى بار   أييىل  
 حثؾز  

  

   حيxi. حثتكىحر حثطق ب  ثك  حستج ب = 

w . حثار   حثطق بل  ثك  حستج ب = 
 n  . إ ط ث  عيظدد  حثارحس = 

 ل ثظس   ثلطإ  ر فس ه عتؼ حس   حثطتؾسم حثؾز   بقسط  حثطتؾسم حثإس ب  ثلطإؾر عل  عاد 
    رح  حثطإؾر ذحته 

  حي  عدتؼ  حثطظ عىل حثتؾحفى در   معىف   طمؽ مإؾر أ     رل ثك  حثؾز   حثطتؾسم قيط  لال  مؽ
ثدد  لطدد  فئدد   متسدد     ، تقسدديؼ مدداز ثيمددى  حثخط سدد  حثددذي تتددىح ح فيدده قدديؼ حثطتؾسددظ   حثؾز يدد  إ

 -بار دد  أييددىل  عتددؾحفى - ل ثتدد ث  عتإدداد مدداز أدد  مددؽ حلاسددتج ب   حثخطدد   عتددؾحفى بار دد  أييددىل  دداح
 غيى متؾحفى بار   أييىل  اح( مدؽ حثعاقد  ح تيد  -بار   أييىل غيى متؾحفى -بار   متؾسظ  عتؾحفى

 (32  ،0312، أ عؼ   بى   

 0  -ن   =مستؾي حثطؾحفق  
 ن

 ( 0حي  ت يى   ن ( إث  عاد حلاستج ب     س  ي  

عتددؾحفى بار دد  – داح  أييددىلعتددؾحفى بار د    طمدؽ تإاعددا قدؾل حثع دد رل ط قد  ثقؾت دد  علد  مقيدد س لط سد   
  أي تإؾ دد   غيدى متدؾحفى بار د  أييدىل  داح–غيدى متدؾحفى بار د  أييدىل –متؾسدظ عتدؾحفى بار د  – دييدىل

 إث  مقي س لط س  ط ق  ثلطع دث  حثت ثي    ثيمى 

 =مستؾي حثطؾحفق  
0  -  0 

 = 
4 

 =1.1 0 0 
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  عؾضق مستؾي  ماي حثطؾحفق  ثك  حستج ب  مؽ حلاستج ب   حثس بق  (4  حثجا ل حثت ث  
 مستؾي  ماي حثطؾحفق  ثك  حستج ب عؾضق ( 4 ا ل  

 السجى قؽة العبارة

 0.6 أقا مؼ( أي 2.6+0وحتى ) 0مؼ  ججا كبيخة بجرجة متؽا خ غيخ

 0.4 أقا مؼ( أي 2.6+  0.6وحتل )0.6مؼ  كبيخة بجرجة متؽا خ غيخ

 1.2 أقا مؼ  ( أي2.6+  0.4وحتى ) 0.4مؼ  متؽسطة بجرجة عتؽا خ

  2.0أقا مؼ  ( أي2.6+1.2وحتل )1.2مؼ كبيخة بجرجة عتؽا خ

 3 ( أي2.6+ 2.0وحتل )2.0مؼ ججا كبيخة بجرجة عتؽا خ
 ( م  عل  01  ؾضق حثجا ل رقؼ   

  عتؾحفى بار   أييىل  احفادبى(  4. 3إذح أ ن حثطتؾسم حثإس ب  ثاستج ب    مؽ. 
 عتؾحفى بار   أييىل(  4.3إث  أق  مؽ  2.4إذح أ ن حثطتؾسم حثإس ب  ثاستج ب    مؽ . 
 ر   متؾسظ عتؾحفى با( 2.4إث  أق  مؽ 3.2إذح أ ن حثطتؾسم حثإس ب  ثاستج ب    مؽ. 
 غيى متؾحفى بار   أييىل( 3.2إث  أق  مؽ 0.1إذح أ ن حثطتؾسم حثإس ب  ثاستج ب    مؽ. 
  غيى متؾحفى بار   أييىل  اح( 0.1إذح أ ن حثطتؾسم حثإس ب  ثاستج ب    أق  مؽ. 

 -نتائج الجراسة ومفديخىا : -خامدا :
 حثت ثي  بتظيي  أدحل حثارحس  عل  حثعيظ  تؼ حثتؾص  إث  حثظت  ج

: يمسا عتعما بالشتائج الخاصة بالإجابة عؼ الدؤال الهانل:   أولاا
  ببل السشؽيمببة ةمتطمبببات محقيببا مسيببد أاات أعزببات ىيئببة التببجرتذ بيامعببمببا والببحى عببشص عمببى :

 ؟ بيا  أعزات ىيئة التجرتذ مؼ وجية نعخ الجاخمل التدؽتا مجخا ضؽت
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حثظت  ج حثطتعلق    بطإؾر متظل    تإقي  تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   بج مع  حثطظؾفي  ف  ضؾء 
 مال  حثتسؾ   حثاحلل  

 حثؾز يدددد تددددؼ حسدددد   حثتكددددىحرح   حثظسدددد  حثطئؾ دددد   حثطتؾسددددظ     تدددد  ج هددددذح حثطإددددؾر   ثتإليددد
مإدؾر متظل د    حثت  تإداد     رل( 00 حلا إىحف   حثطعي ر   ثجطيل    رح  حثطإؾر  حث  ث  عاده   

 حثجدا ل  حثداحلل  حثتسدؾ   مدال  ضدؾء فد  حثطظؾفيد  تإقي  تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   بج معد 
 حثت ث  عؾضق تلػ حثظت  ج 

 (3ججول )
والتخميو لاستيابات أعزات ىيئة والانحخاف السعماري  الؽزنلعؽضح التكخارات  والستؽسط   

قيا مسيد أاات أعزات ىيئة التجرتذ  ل ضؽت مجخا التدؽتا التجرتذ عمى محؽر متطمبات مح
 الجاخمل.
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در د  تدؾحفى متظل د   تإقيد  تطيد  أدحء أعضد ء هيئد  حثتدار   عتضق مؽ حثجا ل حثسد ب  أن  
 (2.8829بلد     ز د  لطتؾسدم  متؾسدظ     ءحثطظؾفي  ف  ضؾء مال  حثتسؾ   حثاحلل   بج مع 

،  تفسدددى حثارحسددد  هدددذه حثظتيجددد  بضدددعف دعدددؼ   معددد  حثطظؾفيددد     دددظ   عطليددد   تإقيددد  تطيددد  أدحء 
حثدداحلل    مظ دد  مع  دد ل حثؾحدداح   حثتسددؾ   مددال  ضددؾء فدد  حثطظؾفيدد  بج معدد أعضدد ء هيئدد  حثتددار   

جيددد  حثطظدددؾ  ب ددد  إدحرل حثطدددؾحرد حث  دددى   ب ثج معددد  مدددؽ حث دددملي   حثتقليا ددد  أدبدددى مطددد  تظإدددؾ إثددد  حثطظ 
 حثطؾضددؾ ي   حثتخصصددي   حثعلطيدد  ، حلافتقدد ر إثدد  قؾحعددا بي  دد    معلؾمدد   حاعبدد  ، قصددؾر مي ح يدد  
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حثتددار   ، ب  ضدد ف  إثدد  أن حثقيدد دح  ح د د طيدد  م زحثدد  ثدداع   تؾ سدد   مددؽ حثتظييدد  ح مبدد   بعدد د 
  تد  ج عليده تؤأدا مد  مستظاعؽ علد  لل يد   مىت ظد  باسد ثي  ح دحرل حثتقليا د .  هدذح حثاحلل  حثتسؾ  

 حثؾه  دددد   ، درحسدددد (3101 ، إث دددد م  ، درحسدددد (3131 ثيفدددد ، أبددددؾ  درحسدددد  مبدددد  حثارحسدددد   مددددؽ عددداد
 فددد  حثددداحلل  حثتسدددؾ   تظييددد  إ ددىحءح  أن إثددد  أ ددد ر  حيددد (Afande,2015   ، درحسدد (3131،

  تع  دد  ع ثيدد ،  أفدد ءح  بخصدد  ص قدد دل ب لتيدد ر  أ صدد  حثدداعؼ، مددؽ م  ددا إثدد  تإتدد ج حثج معدد  
  تيظددد  حثج معددد  ، دحلددد  ح دحر ددد  حث دددف في   تع  ددد  حثتدددار  ، هيئددد  باعضددد ء حثاحلليددد  حلاتصددد لا 

 تىتكدد  متخصصدد  تار ييدد  د رح   عقددا بتصددطيؼ  حثتؾ يدده حث  ددى  ، حثطددؾحرد إدحرل فدد  ع دثدد  سي سدد  
 .ح لى  قيؾل حثبق ف  حثتظؾ  قيؾل عل 

فدد  مقامدد   حثطعظؾ دد   ححتي  دد ت  أؤدع دد  حثتدد  حثؾعيفدد  (  هدد    ت دد ل4 رقددؼ  حثع دد رل ثقددا  دد ء  
 تفسدى هدذه حثع د رل  (  ه  در   تؾحفى أييىل.3.84حثؾز   ث    حي  بل  حثطتؾسم  حث عا   رح  هذح 

 إثدي ؼ عظغدى إذ ،بؾضدعي  ح تط  يد  متطيد ل، إغدؾن أعضد ء هيئد  حثتدار   ب ثج معد   حثطصدى   بدان 
حثقيددد م بددداد حر  أدحء م ددد م أبيدددىل لا  سدددتظيل غيدددىهؼ مدددؽ حثكدددؾحدر تطمدددظ ؼ مدددؽ ، دى طددد   غدددىل حثطجتطدددل

 حثتعليط .مؤسس  تطب  قط  حث ىم  ف حثطجتطعي  حثقي م ب  ، فسذح ح ضؼ إث  ذثػ أ  ؼ  عطلؾن 
 هيئدد  أعضدد ء   مم  دد   قددارح  مددؽ ت  ددا حثتار ييدد  حثيددىحمج هدد   (2فد  حدديؽ  دد ء  حثع دد رل رقددؼ  

( 2.07مددؾز ن بلدد   لطتؾسددم  حث عددافدد  حثتىتيدد  ح ليددى بدديؽ   دد رح  هددذح  حثعلطيدد   حثعطليدد  حثتددار  
  هدد  غيددى متددؾحفى بار دد  أييددىل ، تفسددى هددذه حثع دد رل  ددعؾر أعضدد ء هيئدد  حثتددار   بددان تلددػ حثددا رح 

تطبددد  عيئددد  أدبدددى مظ ددد  فىصددد  ثاسدددتف دل ، تظطيددد  حثط ددد رح    غدددىح إثددد  عدددام تظدددؾ  أسددد ثي  حثتدددار   
ىح    رش حثعط  ، عام ماءم  حثيىحمج حثتار يي  لاحتي  د   أعضد ء هيئد  ، حقتص ره  عل  حثطإ ض

حثتددار   ، أددذح عددام ماءمدد   قدد  حثتددار   ثدد عض أعضدد ء هيئدد  حثتددار   ، تع رضدده مددل  دداح ث ؼ 
 حثارحسي  ، تىأ  معغؼ حثيىحمج حثتار يي  عل  حثج    حثظغىي   هط ل حثج    حثعطل  . 

 ثالالات اليانو السيجانل لمبح
فدد  ضددؾء مدد  أسددفى عظدده حثج  دد  حثطيدداح   ثل إدد  مددؽ  تدد  ج تعلقدد  بطتظل دد   تإقيدد  تطيدد  أدحء 
أعضد ء هيئدد  حثتدار   بج معدد  حثطظؾفيد  فدد  ضدؾء مددال  حثتسدؾ   حثدداحلل  ،فس ده  طمددؽ حسددتظت ج 

 حثالالا  حثت ثي   
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   ثلتسدؾ   حثداحلل  بد ثتظيي  حثجيدا  عىت م تإقي  تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتدار   ب ثج معد
ب عت  ره أحا حثطاحل  حثإاعب  ف  تظطيد  حثطدؾحرد حث  دى   دحلد  حثج معد     فد  تإقيد  رضد  
أعضدددد ء هيئدددد  حثتددددار     لاءهددددؼ ، مطدددد   طمظ دددد  مددددؽ حثؾصددددؾل ثقددددؾح ؼ حثتصددددظيف   حثع ثطيدددد  

 ثلج مع  .
  حثتسدؾ   مال  ضؾء ف  حثطظؾفي  متظل    تإقي  تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   بج مع 

 . حثطياح ي  حثارحس  ثظت  ج   فق  حثطظلؾ  حثطستؾز  عل  ثيس  حثطختلف  بجؾح  ه حثاحلل 
السحؽر الخابع :آلمات  مفعيا متطمبات محقيا مسيد أاات أعزات ىيئة التجرتذ بيامعة السشؽيمة 

  ل ضؽت مجخا التدؽتا الجاخمل
عل  ، تؼ تعى فه ثلتسؾ   حثاحلل  ب ثج مع  تظ  ل حث إ  ف  مإ  ره حثس بق  ح ط ر حثظغىي 

  تإفي هؼ   دحر   م ظي  ، تطميظ ؼ ، تار ي ؼ  ح دحر يؽ حثتار   هيئ  أعض ء تظطي  عطلي أ ه 
 حثيي     ثتؾفيى حثتسؾ قي  ثلطعلؾم    غ م ، لظ ء  ثاع ؼ حثخام   وق ف   م  رحت ؼ قارحت ؼ  تإسيؽ

 بيظ ؼ  يال بعاق   تسطق تظغيطي  بيئ  ، تؾفيى  أف ءل بفع ثي  حثعط   دحء حثازم   حثطعلؾم  
 تقا ؼ عل  عظعم   مط   ثيقؾمؾح بخام  حثعطاء حثخ ر ييؽ بصؾرل مىضي  حثخ ر ييؽ حثعطاء  ليؽ

 .   تكؾن حثتسؾ   حثاحلل  مؽحثطظؾفي  ثج مع  حثطؤسس  حثتطي  ، تإقي  حثطستؾز  ع ثي  لام  
أن تالذ ب     مع  حثطظؾفي   تظ ق    ف  مظ ج علط  مظغؼ ثضط ن  ج ح  تسع  أبع د أس سي   ج 

    ؾد  غ م ع دل ثلإؾحف ، تظفيذ حثتسؾ   حثاحلل   ه  سي س  حلالتي ر  حثتؾعيف ، تقييؼ ح دحء ،
، تع     غؼ حثطعلؾم   حثتسؾ قي  ،   تطميؽ أعض ء هيئ  حثتار    مع   ي ؼ  ح دحر يؽ ب ثج مع 

حثاحلل  ، حثتار   ، تع    وق ف  حثخام   مط   س عا عل  حلارتق ء بطستؾز حث يئتيؽ   حثتى  ج
وؼ ح تق   ح د د طي   ح دحر  ،  متظل    تإقي  تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   بج مع  حثطظؾفي  .

يئ  حث إ  إث  ح ط ر حثطياح    تؼ حثتعىل عل  در   تؾحفى متظل    تإقي  تطي  أدحء أعض ء ه
حثاحلل  حي    ء  متؾسظ ،   فق   هاحل  حثتسؾ   مال  ضؾء ف  حثطظؾفي  حثتار   بج مع 

 حثارحس  حثإ ثي  ،تؼ  ضل آثي   ثتفعي  متظل    تإقي  تطي  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   بج مع 
 -حثاحلل  ،دط  عل    حثتسؾ   مال  ضؾء ف  حثطظؾفي 
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 حثطظؾفي  بج مع  حثتار   هيئ  أعض ء أدحء تطي  تإقي   عؾص  حث إ  ب ثعط  عل  تؾفيى متظل  
 حثاحلل  ، مؽ أهؼ هذه حثطتظل     حثتسؾ   مال  ضؾء ف 
 .متدػ اجخاتات العسا  ل الؽظمفة بعجم التعقيجأن -0

 -آثي   حثتظيي  
  تىأدددد  عطليدددد  تإليدددد   تؾصدددديف  عدددد  ف أعضدددد ء هيئدددد  حثتددددار   علدددد  حثط دددد م ح س سددددي  د ن

 حثتف صي  حث سيظ .حلاستغىحق ف  
 . ًتىت  حثج مع  حثؾح      حثطسئؾثي   حثطتعلق  بعضؾ هيئ  حثتار   تىتيً   مظظقيً   عطلي 
  أعضددد ء هيئددد   أد حر ؾثي   ئعتضدددطؽ تعليطددد     ر ددد دح  ثكي يددد  تؾز دددل م ددد م  مسددد أتيددد إعددداحد

 .ب م  ع دل مع   ي ؼ  ح دحر يؽ حثتار   
    علددد  أسددد س مدددظق حثإقدددؾق  أدحء حثؾح  ددد   ب دددم  متدددؾحزن حثتع مددد  مدددل أعضددد ء هيئددد  حثتدددار

  ق  ؾ    متع رل عليه،  تاح ل حثطسئؾثي   تك فؤ حثفىص ف  حثطؾحقل مؽ حيؽ إث  آلى
    ب ثقدد  ؾن حثطددظغؼ ثلج معدد   حثطصددى  ،  ذثددػ ثط  ددا  ح دحر دديؽ ز دد دل  عدد  أعضدد ء هيئدد  حثتددار

   إلال باي مظ  مؽ حثتعىل عل  حقؾق ؼ   ح   ت ؼ حت  لا  مؾن هظ 
 العخوف. حدو التعجعا بديؽلة الؽظمفة  ل العسا اجخاتات أن متدػ-0

 -آثي   حثتظيي  
  تع    وق ف  تطميؽ أعضد ء هيئد  حثتدار   ثداز إدحرل حثكليد   ذثدػ مدؽ لدال عقدا حثظدا ح    رش

 حثعط  ثتظطي  حلاتج ه    إؾ تطميظ ؼ  تفؾ ض حثصاحي   ث ؼ
 القخارات لامخاذ اللازمة الرلاحمات التجرتذ ىيئة إعطات عمى الكممة إاارة أن محخص -1

 بؽظائفيػ الستعمقة
 -آثي   حثتظيي  

 .  حلتي ر أعض ء هيئ  حثتار   مإتؾز حثطقىرح  حثت   قؾمؾن بتار س   بإى 
 .  حمتا  أعض ء هيئ  حثتار   حثإى   حثك في  ف  تقييؼ حثظا  ب ثظى ق  حثت  عى     مظ س 
 أعض ء هيئ  حثتار   حثإى   حثك في  ف  حلتيد ر مؾضدؾع   بإدؾو ؼ حثعلطيد  د ن تؾ ي د    مظق

 أ  ضغؾ  مؽ أي    
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   تعددداع  حثلدددؾح ق  حثقدددؾح يؽ ثتطدددظق أعضددد ء هيئددد  حثتدددار   صددداحي    حسدددع  فددد   ضدددل حثطقدددىرح
  حثيىحمج حثت   قؾمؾن بتار س  

 أقىح  ؼ ف  ح قس م حثطظ عىل إت ح  حثفىص  عض ء هيئ  حثتار   ثلتع  ن حثعلط  مل 
 الاحتماجات السااية لأعزات ىيئة التجرتذ. الؽظمفة أن مذبع-4

 -آثي   حثتظيي  
  إع دل تخظيم  يم  حثى حت  بط  عتظ سد  مدل طييعد  حثؾعد  ف  حجدؼ حثطسدئؾثي   حثط ظيد  حثطلقد ل

فدد   ح سددع ر علدد  عدد ت  عضددؾ هيئدد  حثتددار   مددؽ   حيدد  ، لطدد  عتظ سدد  مددل غدداء حثطعي دد   حرت
 مؽ   حي  ألىز.

  تعددداع  حثقدددؾح يؽ حثخ صددد  بى حتددد  أعضددد ء هيئددد  حثتدددار   ثتتظ سددد  مدددل حثار ددد  حثعلطيددد   حثج دددا
 حثطيذ ل.

 بكفاتة. السطمؽبة السيام أاات مؼ مسكؼ التل والسعجات الأجيدة أن متؽا خ-0
 -آثي   حثتظيي  

  حثعطد   مبد   حثطم تد  ، ح   د ل ، ح د ح  تؾفيى ح مم     حثط د   ، حثتكظؾثؾ ي  حثازمد   دحء
 مطد  حثطمتيي  ،مل ت يئ  عى ل حثعط  مؽ ح ض ءل ، حثت ؾ   ، در   حثإدىحرل ، حثظغ فد   غيىهد  

  س عا عل  أدحء حثعط  بمف ءل  فع ثي  ،دط   س عا عل  رفل حثى ح حثطعظؾ   ثطختلف حثعظ صى.
 وملائسة. جيجة بخرائص العسا بيئة أن متستع-2

 -آثي   حثتظيي  
    فددد  حثج معددد   تظدددؾ ى حثعاقددد    ح دحر ددديؽ   عضددد ء هيئددد  حثتدددار  تدددؾفيى بيئددد  عطددد  مظ سددد

 . عضؾ هيئ  حثتار    ح دحر يؽح  س  ي  ف  حثعط   تقا ؼ أفك ر مياع  ثتظؾ ى أدحء 

 مكمفة ولمذ استهسار بيا التجرتذ ىيئة أعزات وميارات معخ ة مطؽتخ أن الكممة أن مقخر-2
 -آثي   حثتظيي  

    إعد دل حثظغددى فد  أ غطدد  حثتدار   ، تيظدد  سي سد  ه دفدد   معلظد  ثلتددار   ،ب عت د ره حسددتبط رح ب ددى
  رلظ   بخظت   حلاستىحتيجي . م ط ،



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022( أكتوبر  انثبنثعدد خبص ) انجسء                                            جبمعة انمنوفية  –مجهة كهية انتربية    

 

022 
 أ/  محمد صبحي شوشه ,أ.د/ محمود فوزي ,أ.د/ مجدي يونس                                              

    حثإددىص علدد  تددؾفيى حثيددىحمج حثتار ييدد  حثازمدد  ، تقييط دد  ب سددتطىحر  ثلتادددا مددؽ تإقيق دد   هدداحف
 حثطختلف .

 .والعمسمة العسممة التجرتذ ىيئة أعزات وإمكانات قجرات التجرتبمة البخامجأن مدتج -6
 -آثي   حثتظيي  

   عضد ء هيئد  حثتدار  حستخاحم ح س ثي  حثعلطي  حثإاعبد  ثتإاعدا حلاحتي  د   حثتار ييد  حثازمد  
 ، تؾفيى حثيىحمج حثتار يي  حثت  تلي  تلػ حلاحتي    .

 حثتار يي  ، ح س ثي  حثطستخام  ،مل ضى رل تدؾفيى ممد ن مج د   حلاهتط م ب لتي ر مإتؾز حثط دل
 ثلتار   ، حلتي ر حثؾق  حثطظ س  ،فضا عؽ دق  حلتي ر حثق  طيؽ ب ثعطلي  حثتار يي  .

   ت جيل مختلف حثفئ   ف  حثج مع  علد  حضدؾر  حثطدؤتطىح  ، حثظدا ح    رش حثعطد  ، حثدا رح
ل حدددىص إدحرل حثكليددد  علددد  تإطددد  تكلفت ددد   حتددد  حثتار ييددد  حثطختلفددد  فددد  مجددد ل تخصصددد ؼ ،مددد

 عتسظ  ث ؼ حضؾره  ب ستطىحر.
   تظغددديؼ بعدددض حثلقددد ءح  بددديؽ حثإ صدددليؽ علددد  د رح  تار ييددد  ، لددديؽ بددد ق  زما  دددؼ فددد  حثعطددد

  ثطظ ق   حثطؾضؾع   ، ح فك ر حثجاعال حثت  تؼ طىح   ، أي ي  حستف دل حثعط  مظ   .
 ملك   ح باح   حثتفكيى حلابتك ري ثاز أعض ء هيئ  حثتار  .تقام حثج مع  د رح  تار يي  تظط   
  تظطدددد  حثيددددىحمج حثتار ييدددد  حثطقامدددد   عضدددد ء هيئدددد  حثتددددار   حثظغددددىل حثظقا دددد   حثقددددارل علدددد  حثتظيددددؤ

 ب ثط ما   حثتع م  مع  .
 .  تؾ ا مع عيى مإادل  ممتؾل  لالتي ر حثطتارليؽ مؽ أعض ء هيئ  حثتار 
 ي  حثطقام   عض ء هيئ  حثتار   ف  حثج مع  ب م  مستطى. تقيؼ حثيىحمج حثتار ي 
 .  تاعؼ إدحرل حثج مع  بىحمج  أ  ظ  تار   أعض ء هيئ  حثتار 
   إعداحد بى د مج تددار ي   عضد ء هيئدد  حثتدار   ثتددار ي ؼ علد  طددىق حثإصدؾل علدد  حثيي  د   حثتدد

  إت  ؾن إثي    حستخاحم تكظؾثؾ ي  حثطعلؾم    حلاتص لا .
  ص حثتظؾر حثذحت   حثتظطي  حثط ظي   عض ء هيئ  حثتار   ب ثكلي دعؼ فى 
 

 (.التكشؽلؽجمة-الإاارتة-الأكاايسمة) التغيخات مع عتشاسو بسا التجرتبمة البخامج الكممة أن مطؽر-3



    متطهببت تحقيق انتميس لأداء أعضبء هيئة انتدريس في ضوء مدخم انتسويق انداخهي 

 

 

 

 

 2022أكتوبر (  انثبنثانجسء  )عدد خبص                                                  جبمعة انمنوفية –مجهة كهية انتربية     

 

022 

 -آثي   حثتظيي  
  ح د د طيدددد   حثتغيددددىح  مددددل عتظ سدددد  بطدددد  حثتددددار   هيئدددد   عضدددد ء حثتددددار ي  حثطإتددددؾز  تإدددداع-

 (.حثتكظؾثؾ ي -ح دحر  
 مإدادل فئ  عل  حقتص ره  ، عام حثطقام  حثتار يي  حثيىحمج ف  حثفئ   مختلف م  رأ  مؽ حثتادا 

 .فقم

 أن مكؽن البخامج التجرتبمة التل مؽ خىا الكممة لأعزات ىيئة التجرتذ بيا كايمة .-01
 -آثي   حثتظيي  

  حسددتخاحم أسدد ثي  تار ييدد  حاعبدد   مبدد   حثتددار   ح ثكتى  دد   حثددذي  عتطددا علدد  تإؾ دد  مإتددؾز
بعض حثيىحمج حثتار يي  إث  بىحمج إثكتى  ي  ، تصطيؼ مؾقل إثكتى    ثتار   مختلف حثفئ   فد  

،  تطيددد  هدددذح حثدددظطم مدددؽ حثتدددار   ب ثطى  ددد  فددد  تقدددا ؼ  حفتىحضدددي حثج معددد  ،مدددل تدددؾفيى بيئددد  تعلدددؼ 
ىحمج حثتار يي  حثطختلف  ، عام حثتقيا ب ثإضؾر  مط  عؤدي إث  ز  دل أعاحد حثطتارليؽ ،  مم  ي  حثي

حصؾث ؼ عل  عاد أييى مؽ حثيىحمج حثتار ييد  مدؽ مختلدف حثج معد    مطد   عدؾد ب ثف  دال حثكييدىل 
 علي ؼ 

 بالسعمؽمات التجرتذ ىيئة أعزات مدوتج عمى الكممة ااخا الستبعة الامرال أنعسة مداعج أن-00
 و عالمة بكفاتة العسا لأاات اللازمة

 -آثي   حثتظيي  
 لا حثتددار   هيئد  فعضددؾ حاعبد  حتصدد ل  سد    ب سددتخاحم  حثكليد   ح قسدد م بديؽ حثفعدد ل حلاتصد ل 

  حثظ ددى حثددىأي عددؽ  حثتعييددى  حثتددار    حث إدد  حثتقصدد  فدد  ح د د طيدد  حى تدده مط رسدد   سددتظيل
 .  ف في    سى بفع ثي  حثطظلؾل  حثطعلؾم   إث  حثؾصؾل بإ  تطتعه د ن   غيىه 

 حثكلي    دحرل حثتار   هيئ  أعض ء بيؽ فع ل حتص ل  غ م   ؾد 
  متعادل حتص ل قظؾح  لال مؽ حثتار   هيئ   أعض ء حثكلي  بيؽ حثتؾحص  تعطي 
 بار د  حثتدار   هيئد   عضد ء...(  مدؤتطىح  – مدظق – مظ دؾرح   حثطعلؾمد   حثكلي  إدحرل تقا ؼ 

 .د في 
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 الكممة ااخا لمسكا آت مخضما نعاما أن مؽ خ الكممة-03
 -آثي   حثتظيي  

 حثييئي  حثطتغيىح  مل عتظ س  ، لط  في   حثإؾحف   غ م بتإاع  حثكلي  ت تؼ . 

 الكممة  ل التجرتذ ىيئة أعزات بيؼ عاالة بطختقة والسكا آت الحؽا د مؽزتع أن عتػ-01
 -آثي   حثتظيي  

 .مإادل ثضؾحبم  فق  حثكلي  ف  حثتار   هيئ  أعض ء بيؽ ع دث  بظى ق   حثطم فا  حثإؾحف  تؾز ل
 اراسات وبحؽث مقتخحة:

 ل ضؽت ما مؽصا إلمو البحث الحالل مؼ نتائج ، إن ىشاك ميسؽعة مؼ البحؽث والجراسات 
 -السقتخحة والتل يسكؼ اجخاؤىا مدتقبلا، كالتالل:

   مالاً ثتإقي  حثطي ل حثتظ فسي  ب ثج مع   حثطصى  .حثتسؾ   حثاحلل 
    د ر حثتسؾ   حثاحلل  ف  تإقي  حثىض  حثؾعيف   عض ء هيئ  حثتار   بج مع  حثطظؾفي 
    حثعاق  بيؽ حثتسؾ   حثاحلل   حثسع دل ف  حثعط ، ب ثتظيي  عل  أعض ء هيئ  حثتار

 ب ثج مع   حثطصى   .
 ج مع  ب أعض ء هيئ  حثتار  ستؾز تإقي  حلا  ط   ب ثعط  ثاز حثتسؾ   حثاحلل   عاقته بط

 حثطظؾفي 
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 السخاجع
 السخاجع العخبمةأولا: 

  . حثتسددؾ   حثدداحلل   عاقتدده بطسددتؾز تإقيدد  حلا  طدد   ب ثعطدد  ثدداز (. 3101أبددؾ حثخيددى ،أحطددا
الإندببببانمة ميمببببة جامعببببة القببببجس السفتؽحببببة لمعمببببؽم .حثعدددد مليؽ فدددد    معدددد  حثقدددداس حثطفتؾحدددد 

 .  20-00(،ص ص42  0.والإجتساعمة
  . ح سمظار    حثاحر حثج معي  . التدؽتا الستقجم(.3111أبؾ حثظج  ، محمد عياحثعغيؼ. 
  . مشببباىج البحبببث العمسبببل مبببؼ م(. 3131أبدددؾ سدددطىل، مإطدددؾد أحطدددا،  حثظيظددد ، محمد عيدددا ح ثددده

 حثي ز رديدحر  :عط ن .التبييؼ إلى التسكيؼ
  حثعاقدددد  بددددديؽ مط رسدددد   إدحرل تظدددددؾ  حثطددددؾحرد حث  دددددى   3131مصدددددظف  محمد . أبددددؾ ثيفددددد  ،سددددظ ء.)

 حثتسؾ   حثاحلل    درحس  مياح ي  عل  أعض ء هيئ  حثتار   ف    مع  حثجؾل حثططلك  حثعىليد  
-332(،2 30. ميمببة البحببؽث السالمببة والتيارتببة كممببة التيببارة جامعببة بببؽر سببعيجحثسددعؾد   .

211. 
  . ح  طؾذج ح  ر ل  3102ح ثف  ،ه    رزق عيا حثجؾحد.)EFQM ثلتطي   متظل    حستيف ء

 .031-00(،ص ص 014 32، ميمة مدتقبا التخبمة العخبمةمع عيىه بج مع  ح    .
  . أوددى حثتسددؾ   حثدداحلل  علدد  ضددط ن  ددؾدل لامدد  حثتعلدديؼ حثعدد ث  مددؽ  (.3101إث دد م ،مظصددؾري

ميمببة .  حثتكظؾثؾ يدد   حثإاعبدد  ثلطعلؾمدد    حلاتصدد ل بج معدد   رقلدد    دد   غددى حثطددؾعفيؽ بمليدد  
(، ص ص 2.  معيبج العمبؽم الاقتربااية والتيارتبة وعمبؽم التدبييخ اقتراايات السبال والأعسبال

042-020 
  . مشاىج البحث  بل التخبمبة وعمبػ البشفذ(.0312  بى،  بى عيا حثإطيا،  أ عؼ ،أحطا ليدىي 

 حثعىلي  .حثق هىل  دحر حثظ ض  .
  .  حثطظؾفيدد   م( 0200-0200الشذببخة الإحرببائمة لمعببام اليببامعل )(.3133  معدد  حثطظؾفيدد .

 ح دحرل حثع م  ثطىأ  حثطعلؾم   ،إدحرل ح حص ء .
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   متظل    حستبط ر رأس حثط ل حث  ىي أطال  ثتإقي  حثتطي  3103محمد حسؽ.  ، طع .)
 جامعة سؽىاج كممة التخبمة  السيمة التخبؽتةحثطؤسس   ألي  حثتىلي    مع  دمي    طؾذ  . 

 .0040-0142 ص ص،( 43)
  ،3101سددددليؼ، حث مددددىز محمد حث مددددىز،   رضددددؾحن،  ح دددد  تؾفيدددد .     ددددؾهى، علدددد  صدددد ثق ح مددددا .)

، الهقا بببة والتشسمبببةميمبببة  .متظل ددد   تإقيددد  تطيددد  أدحء أعضددد ء هيئددد  حثتدددار   بج معددد  دميددد  
 .44-0ص ص،  (130)  03

   مستؾز حثتطيي  ف  أدحء أعض ء هيئ  حثتار   بملي  حثتىلي  3102 طي .  لؾقيى، م   بظ .)
 331 ص ص، (14 درحس   عىلي  ف  حثتىلي   علؼ حثظف ،  .ثليظ   بج مع  حثطلػ عياحثع   

– 367 . 
  .أوى حلادحرل حلاستىحتيجي  ثلطؾحرد حث  ى   عل  حثتطي  حثطؤسس  3102حثا   سطي ،م ظا مؾثؾد .)

رسالة ماجدتيخ .3102-3100عل  حث ىأ  حثلييي  حلافى قي  ثلظيىحن ف  حثفتىل مؽ  ب ثتظيي 
 .دلي  حثارحس   حثعلي ،  مع  حم درم ن.غيخ مشذؽرة

 ثعاق  بيؽ حثتسؾ   حثاحلل    حلادحء حثتسؾ ق    درحس  (.ح 3100ثى س ن ،مإطؾد عل   ح
(، ص 2،  للاقتراا والتيارةالسيمة العمسمة ،تظييقي  ف  حثج مع   حلارد ي  حثخ ص  

 222-222ص
   .  متظل    تظيي  مع عيى حثظطؾذج ح  ر ل  ثلتطي  3133زهىحن، إ ط ن حطاي ر .)

السيمة ( ف  حثج مع   حثطصى   عل  ضؾء مستإاو   حثعصى حثىقط . EFQMحثطؤسس   
 .0313 – 0012 ص ص، (34 ، جامعة سؽىاج التخبؽتة

  . بغداحد  دليد  حثتىليد  حثى  ضدي  ،  معد   كم  نحجا حيبػ العيشبة(.3103حثظ    ،إ ط ن حسيؽ.
 بغاحد.

 إدحرل ف  حثتظغيطي  حثط  رأ  ثتفعي  دطال  حثتظغيط  حثتطي (. 3131.   ع  ن مظ  عبط ن 
ص  (،22 ،  الفيؽم جامعةكممة التخبمة التخبؽتة  السيمة. بطصى حثإمؾمي  حثج مع  

 .3143-3244ص
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  .  تصؾر مقتىح  دحرل حثتطي  حثتظغيط  ب ثطاحرس حثخ ص  3102عظي  ،أفك ر سعيا لطي.)
ميمة الإاارة التخبؽتة اليسعمة .EFQMبإ فغ  ح سمظار    ف  حثظطؾذج ح  رل  ثلتطي  

 010-213(،ص ص 04 4. السرختة لمتخبمة السقارنة والإاارة التعممسمة
 تظؾ ى مقي س حثتسؾ   حثاحلل   حلت  ر 3100ؾسف  حث ي ض ،مإطؾد أحطا  قاحدل ، يس  ع.)

ميمة جامعة السمغ صاحي  تظييقه  درحس  تإليلي  تظييقي  ف  حثج مع   ح رد ي  حثخ ص  .
 .321-323(.ص ص3 33، سعؽا الختاض

  . حثتسؾ   حثاحلل   أوىه  (.3101ق در ،سؾزه محمد   مإطؾد ،ب ظ ز رؤ ل   ع    ،دعلط ن أحطا
فدددد  تإقيدددد  حلاثتدددد حم حثطظغطدددد   درحسدددد  حسددددتظا ي   رحء عيظدددد  مددددؽ حثعدددد مليؽ فدددد  أليدددد  ح دحرل 

(،ص 0 1.ميمبة جامعبة كخكبؽك لمعمبؽم الإاارتبة والاقتربااية .  حلاقتص د ف    مع  حثسدليط  ي 
 20- 323ص

  . م  رأ  حثطعىف  حثعلطي  بيؽ أعض ء هيئ  حثتار   بج مع  3131مإلي  ،إ ط ن سعيا.)
 ،دلي  حلادح  ،  مع  حثطظؾفي  . رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةحثطظؾفي   درحس  مياح ي  .

 حثتخظيم ثتظؾ ى حثتعليؼ حثج مع  ف  مصى مؽ أ   (.3102،  ف ء مإطؾد عل  . مإطؾد
، ألي  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةتإسيؽ مخى  ته  فق  ثلتظؾرح  حثطجتطعي  حثطع صىل، 

 سؾه ج.   مع  حثتىلي ،
  . ف  (.حثطط رس  ح د د طي   عض ء هيئ  حثتار   بج مع  حثطظؾفي3103مصظف  ،  ج ل محمد  

 .،دلي  حثتىلي  ،  مع  حثطظؾفي  رسالة اكتؽراه غيخ مشذؽرةضؾء قيؼ حثط ظ   درحس  تإليلي  .
  .  حقددل مط رسدد   حثتسددؾ   حثدداحلل  فدد  حثكليدد   ح هليدد  بطظظقدد  3131حثؾه  دد  ،عيدداحثتؾح  .)

السيمبة  ؼ.حثقصيؼ  بإ  تظييقد  علد  أعضد ء هيئد  حثتدار   فد  حثكليد   ح هليد  بطظظقد  حثقصدي
 .20-02(،ص ص 0 3.العالسمة لمتدؽتا الإسلامل
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